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Gebardensprachen

Automatisiert libersetzt und von Avataren dargestellt?
Best Practice Leitfaden der Universitdat Wien weist den Weg

Von Verena Krausneker, Universitat Wien

vatare, die gebardensprachli-
Ache Texte darstellen, konnen

zu Barrerefreiheit fiir taube
Gebardensprachbenutzer*nnen bei-
tragen. Allerdings ruft der Einsatz
animierter Videos an Stelle profes-
sioneller, menschlicher Dolmet-
scher*innen/Ubersetzer*innen auch
Kritik hervor. Zum Beispiel haben
der Osterreichische Gehdrlosenbund
und der Osterreichische Gebérden-
sprach-Dolmetscher*innen-Verband
in einer gemeinsamen Stellungnah-
me sich dazu gedulSert.

Hier kann die Stellungnahme aus
dem Jahr 2019 gelesen werden:
https://ogy.de/OEGLB-OEGSDV-Stel-
lungnahme
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Auch die Weltunion der Gehdrlosen
und der Weltverband der Gebarden-
sprachdolmetscher*innen sehen
Avatare kritisch: https://ogy.de/
WFD-WASLI-Stellungnahme

Avatare werden seit zwei Jahrzehn-
ten auch fiir die Verwendung mit
Gebardensprachen entwickelt. Die
Technologie ist kontinuierlich besser
geworden, die Verstandlichkeit der
derzeit eingesetzten Avatare ist bei
langeren und komplexen Texten
noch immer — laut Studien - sehr
beschrankt. In vielen Studien
kommen taube Gebdrdensprach-
benutzer*innen als Testpersonen
zum Einsatz. Oder sie fiillen online
Fragebdgen aus. Aber sehr wenige
Studien beziehen die grundsatzli-

Videostills: Verena Krausneker, featuring Georg Marsh & Sandra Schiigerl

.

chen Meinungen und Perspektiven
tauber Gebardensprachnutzer*in-
nen mit ein. Und keine Studie hat
sich damit beschaftigt, was Avatare
l@ngerfristig fiir die Wahrnehmung
von Gebdrdensprachen durch ho-

rende Mehrheitsmitglieder bewirken
konnten.

Das Wiener Projekt

Ein interdisziplindres Forschungs-
team an der Universitit Wien hat
nun einen Best Practice-Leitfaden
fiir den Einsatz von Gebarden-
sprach-Avataren erarbeitet. Dabei
haben taube und horende Fx-
pert*innen und User*innen koope-
riert. Im Friihjahr 2021 wurden zehn
Fokusgruppendiskussionen, je vier
mit horenden und sechs mit tauben



Teilnehmer*in-
nen (insgesamt
34 Personen)
durchgefihrt. Es
xam dabei immer
das gleiche
stimulusmaterial
sur Anwendung,
das im Rahmen
des Projekts erstellt wurde. Dafiir
wurden vier Videos mit OGS ge-
pardenden Avataren ausgewahlt
(Quelle: SIMAX, siehe https://vimeo.
com/simaxavatar): Ein Werbeclip,
eine Ansprache einer politischen
Fihrungspersonlichkeit, ein in-
formativ-kunstvermittelnder Text
und ein FeiertagsgrulR. Passend zu
den vier Videos wurden vier Vi-
deo-Zwillingspaare erstellt, indem
zwei taube Dolmetscher*innen

ihre eigene, neue Ubersetzung des
Textes anfertigten und diese selbst
gebardeten. Dabei war eine beson-
dere Herausforderung, dass ihre
Translate auf die Sekunde genau
gleich lang sein mussten wie die
Avatar-Vorlagen. Die neu erstellten
Videovarianten wurden exakt in die
Videos/Hintergriinde eingepasst,
sodass passend zu den Avatar-Vi-
deos je vier inhaltlich und gestal-
terisch idente Videovarianten und
damit "Video-Zwillingspaare" erstellt
wurden. Die Videos waren — teilwei-
se - Deutsch untertitelt.

Alle zehn Fokusgruppen diskutier-
ten anhand des Materials frei. Die
Gespréche wurden gefilmt, transkri-
biert und analysiert. Alle fiir einen
Best Practice-Leitfaden relevanten
Meinungen, Anmerkungen und

Ideen wurden thematisch gegliedert
Und so aus den Ergebnissen dieser
Erhebung eine erste Version eines
Leitfadens erstellt. Dieser Leitfa-
den-Entwurf wurde zehn tauben und
Nrenden Expert*innen weltweit
Ubermittelt und in zehn Expert*in-

[i

el

nen-Interviews besprochen. Alle
Ergénzungen, Kommentare etc., die
S0 eingeholt wurden, konnten dann
eingearbeitet werden, und so wurde
aus zehn kommentierten Fassungen
der finale Leitfaden erstellt.

Ergebnisse und Empfehlungen
Der Wiener Best Practice-Leitfaden
enthalt 35 konkrete Empfehlungen
und ist gegliedert in diese Themen:
Sprachliche Aspekte, translatori-
sche Aspekte, ethische Aspekte,
Situationsangemessenheit, soziale
Aspekte und dsthetische Aspekte.
Projektmitarbeiterin Sandra Schii-
gerl ist taube Dolmetscherin. Sie
stellt fest: "Avatare stellen derzeit
keinen gleichwertigen Ersatz fiir
menschliche Dolmetscher*innen dar.
Unsere Empfehlungen fiir Gebarden-
sprach-Avatare basieren auf empiri-
schen Daten. Sie leiten dazu an, die
Technik so einzusetzen, dass sie fir
taube gebardensprachige Menschen
tatsichlich einen Gewinn darstellt."

Die meisten Gebdrdensprachen der
Welt haben einen fragilen recht-
lichen Status und leiden unter
mangelnder gesellschaftlicher Sicht-

barkeit. Auch werden ihre Leistungs-

fahigkeit und unersetzliche Rolle .
noch immer angezweifelt. Sprachli-
che Barrierefreiheit ist vollkon_unen
gegeben, wenn eine hochquah.-
tative, natiirliche und vollwernge
Gebardensprache prasent ist.

Gebérdensprach-Avatare sollen
nicht als Losung” fur das ,Kom-
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munikationsproblem” tauber Men-
schen bezeichnet, betrachtet und
vermarktet werden. Der Einsatz von
Avataren fiir Gebardensprachen
darf nicht zum Nachteil gehoroser
Menschen geschehen. Avatare fiir
Gebardensprache sollen im Sinne
der Gebardensprachbenutzer*innen,
die adressiert werden, verantwor-
tungsbewusst eingesetzt werden.

Von der wissenschaftlichen Expertise
kénnten nun Entwickler*innen und
Verantwortliche fiir digitale Barrie-
refreiheit und Inklusion profitieren.
Das Forschungsprojekt wurde von
der Stadt Wien und vom Sozialmi-
nisterium gefordert. Alle Ergebnisse
wurden vom Projektteam vollstan-
dig fiir jeden Menschen zuganglich
gemacht: Auf einer viersprachigen
Website kann der Best Practice-Leit-
faden auf Deutsch und Englisch
gelesen werden und in Osterreichi-
scher Gebardensprache und Interna-
tional Sign gesehen werden. =

Hier kann man alle Projekt-
ergebnisse sehen:
avatar-bestpractice.univie.ac.at

Infobox

Dr. Verena Krausneker ist Ge-
bardensprachforscherin an der
Universitat Wien.

https://homepage.univie.ac.at/
verena.krausneker

Kontakt: verena.krausneker@
univie.ac.at
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