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Die Schatten der Leistung

Das Leistungsprinzip prigt das Selbstverstindnis moderner Gesellschaften. Doch

seine Glorifizierung verdeckt seine Leerstellen und Schattenseiten.
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er Ruf nach ,Leistung® ist heute

Standard im politischen Diskurs.

Er wurde und wird von unter-

schiedlichen politischen Lagern
gleichermaflen verwendet, um die eigenen
Vorstellungen von Gerechtigkeit zu unter-
streichen. Das hat nicht zuletzt damit zu
tun, dass bei ndherer Betrachtungein klares
Verstindnis dariiber, was als ,,Leistung® zu
verstehen ist, immer schon umstritten war
und es zunehmend wird.

Historische Urspriinge

Als Grundwert des sozialen Zusammenle-
bens ist , Leistungsgerechtigkeit — also der
Anspruch, dass individuelle Anstrengun-
gen und Titigkeiten entsprechend hono-
riert werden sollten — ein Wert, der sich
historisch schon frith nachweisen lisst: von
Chinas Kaiserreich tiber die griechische
Antike bis hin zur protestantischen Ethik
der Neuzeit. Zu einem gesamtgesellschaft-
lichen Ordnungsprinzip wurde das Leis-
tungsprinzip in Europa jedoch erst infolge
politischer Kimpfe um gesellschaftliche
Verteilung und Klassenhierarchien seit
dem 18. Jahrhundert. Die soziale Stellung
einer Person iiberhaupt, ihr Besitz, ihre
Aufstiegs- und Karriereméglichkeiten soll-
ten nicht mehr vom stindischen Prinzip
der familiiren Herkunft, vom Geschlecht
oder vom Alter bestimmt werden, sondern
ausschliefllich Ausdruck eigener Anstren-
gungen sein.

Auf diese Weise diente der Ruf nach
Leistungsgerechtigkeit der Infragestellung
der bestehenden gesellschaftlichen Hier-
archien. War es in Europa zunichst das
Biirgertum, das unter dem Leistungsban-
ner gegen die Privilegien der Aristokratie
auftrat, so richtete spiter die Arbeiter-
schaft ebendiese Forderung nach fairer
Entohnung an das Besitzbiirgertum und
die Frauenbewegung in Richtung der pat-
riarchal dominierten Herrschaftseliten.
Gestritten wurde nunmehr also vor allem
dariiber, was als legitime Leistung zu ho-
norieren sei — das Leistungsprinzip selbst
blieb jedoch weitgehend unbestritten.

Zwar setzte im 20. Jahrhundert eine
kritischere Auseinandersetzung mit den
zahlreichen Leerstellen des Leistungsprin-
zips ein. Seit geraumer Zeit erlebt es aller-
dings eine Renaissance. Heute begegnet es
einem als die Erzihlung vom personli-
chen Erfolg fiir jede/n, die/der sich nur
ordentlich anstrengt. Damit wird es illusi-
onir und unverzichtbar zugleich. Denn
keine Gesellschaft kann es sich dauerhaft
leisten, Leistung unbelohnt zu lassen. Zu-
gleich hat es destruktive Folgen, wenn
keine transparenten und demokratischen
Leistungskriterien fiir Tdtigkeiten durch-
setzbar sind und allein der Markterfolg
den Wert einer Leistung dikdiert.

Der Leistungsanspruch durchdringt
heute mehr Lebensbereiche denn je: Bil-
dungsbiografien, Berufsverldufe, Privatak-
tivititen im Familien- und Freundeskreis
bis hin zur Selbstvermessung eigener Fit-
ness, Erndhrung etc. im Sinne der Leis-
tungs- und Wettbewerbsfahigkeit. Das
anschaulichste Feld fiir den Wandel von
Leistungsverstindnissen stellt jedoch si-
cher die Verinderung der Arbeitswelt dar,
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wo in den letzten Jahrzehnten Durch-
schnittsarbeit deutlich abgewertet wurde:
Die tagtigliche Arbeit in Fabrik, Verwal-
tung oder Supermarke, fiir die niedrige
oder mittlere Qualifikationen eingesetzt
wurden, erfihrt immer weniger Anerken-
nung. Wertschitzung ist tendenziell nur
noch fiir besondere Anstrengungen, fiir
herausragende Leistungen zu bekommen.
Worauf es ankommyt, ist immer weniger
der Einsatz der Arbeitenden und viel
mehr das Ergebnis, der Erfolg am Marke.
Wenn dort die Gewinner alle Belohnun-
gen einstreifen, wihrend die iibrigen leer
ausgehen, dann wird das Leistungsprinzip
sukzessive untergraben. Ein ,Hat sich
schr bemiitht“ im Dienstzeugnis ist damit
sogar ein vernichtendes Urteil.

Reichtum = Leistung?

Zwar fordern auch Slogans gegen Besteu-
erung und Umverteilung; , Leistung muss
sich wieder lohnen!“ Gemeint ist aber nicht
die Belohnung aufwandsorientierter Leis-
tung im Sinne von Anstrengungen und
Beitrdgen zur Gemeinschaft. Vielmehr geht
man von der Annahme aus, dass hohes Ein-
kommen und Reichtum ,, Kennzeichen® fiir
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Der Begriff Leistung ist heute neu definiert:

Von Bildung iiber Beruf bis hin zu Famlie und der

Selbstvermessung der eigenen Fitness.

Leistungstréger seien. Wer viel besitzt,
muss offensichdlich viel geleistet haben, so
die fatale Logik des Zirkelschlusses. Trotz
dieser Verinderungen in der Definition
swertvoller” Leistung halten aber schr vie-
le Beschiftigte hartnickig an einem auf-
wandsbezogenen Leistungsbegriff fest und
wollen ihre Kompetenzen, ihre Anstren-
gungen und Opfer angemessen belohnt
sehen. Die Abwertung ihrer Bemithungen
und ihrer alltdglichen Durchschnittsleis-
tung erfahren sie als Geringschitzung und
Missachtung. Eine Quelle fiir Unmut, der
sich oft bei ganz anderen Themen — etwa
gegeniiber sozial Benachteiligten oder
Menschen auf der Flucht — entlidt.

Beispiel Postliberalisierung

Ein Forschungsprojekt von FORBA zeigt,
wie etwa die Liberalisierung der Postdienst-
leistung und die Privatisierung der Orga-
nisationen neu definiert haben, was als
Leistung zu verstehen ist. Wihrend es dort
fiir die Beschiftigten frither in erster Linie
um das verlissliche Befolgen von Regeln
und keineswegs um das Verkaufen ging,
hat sich die Leistungsanforderung inzwi-
schen ins Gegenteil verkehrt. Entsprechend
der Kommerzialisierung der Dienstleistung
und der Profitorientierung bérsennotierter
Unternehmen steht die Anforderung, ,ak-
tiv‘ zu verkaufen, nun im Vordergrund.
Wenn jemand wegen einer Briefmarke
kommt, soll er oder sie méglichst auch ei-
ne Schlager-CD kaufen, so die Vorgabe.
Viele Postbedienstete duflern jedoch ein
anderes Verstindnis von Dienstleistung
und sehen das aktive Verkaufen nicht als
Teil der Kundenorientierung, sondern im
Gegenteil als etwas, das die Beziehung zu

den Kunden und Kundinnen zerstort.
Auch in der Postzustellung verdringen Be-
schleunigung, Rationalisierung und Kom-
merzialisierung die gemeinwohlorientierte
Versorgung der BiirgerInnen. Die arbeits-
intensive Dienstleistung muss nun inner-
halb kiirzerer Zeitvorgaben erledigt werden
und auf andere Aspekee der KundInnen-
beziehung soll verzichtet werden. Auf-
grund der fritheren Ausrichtung des Diens-
tes am Gemeinwohl gehorten kleine Hil-
festellungen fir die Bevolkerung zum
Leistungsangebot dazu. Stadtische Brief-
trigerInnen waren bisweilen angewiesen
worden, schwere Einkaufstaschen alter
Frauen unterwegs aufs Moped zu laden und
nach Hause zu bringen. Auch in Berg-
gebieten wurde Bewohnerlnnen abge-
schiedener Bauernhéfe so manche Zusatz-
dienstleistung angeboten. Diese Leistun-
gen fallen dem neuen, durchrationalisierten
System nun zum Opfer.

Teil dessen ist auch, dass Leistung ver-
stirkt quantifiziert wird, wenn etwa die
Beschiftigten an Benchmarks bemessen
werden. Im Verkauf vergleicht das Cont-
rolling die Umsitze zwischen den Filialen
oder Poststellen, in der Zustellung treibt
man die Zeitvorgaben auf die Spitze und
erginzt sie durch computergestiitzte Uber-
wachung. Dadurch ist der frither relativ
grofle Spielraum in der Gestaltung des
Arbeitstages fiir die ZustellerInnen weg-
gefallen. Die mit sozialer Wertschitzung
verbundene Titigkeit wurde auf den phy-
sischen Teil der Zustellung von Poststii-
cken in einer vorgegebenen Zeit reduziert.

Die Verschiebung im Leistungsver-
standnis betrifft also zunehmend auch
den Faktor Arbeitszeit. Eine bestimmte
Zeitspanne, z. B. acht Stunden am Tag,

dem Arbeitgeber in dem Sinne zu iiberlas-
sen, dass man auf Selbstbestimmung ver-
zichtet und sich dem Weisungsrecht an-
derer unterwirft, wird immer weniger als
Aufwand, Beitrag oder Einsatz geschen.
Was zihlt, ist das vom Unternehmen in
bare Miinze umsetzbare Ergebnis. Ent-
sprechende Arbeitszeitmodelle wie All-in-
clusive-Vertrige oder ,Vertrauensarbeits-
zeit“ haben starke Verbreitung gefunden.
Auch die Scheinselbststindigkeit ermog-
licht es, den zeitlichen Aufwand der Ar-
beitenden von der Bezahlung fir die Ar-
beit zu entkoppeln.

Untaugliches Prinzip

Die Zeit bleibt aber ein zentrales Maf$ fiir
die Arbeit, solange wir es in den Arbeits-
beziehungen mit kapitalistischen Lohnar-
beitsverhiltnissen zu tun haben, in denen
die Arbeitenden ihre Arbeitskraft gegen ein
Entgelt fiir eine bestimmte Zeit anderen
tiberlassen. Ein Erwerbssystem, das diese
Entkoppelung vorantreibt und ein erfolgs-
orientiertes gegeniiber einem aufwands-
orientierten Belohnungssystem betont,
dient letztlich nur den Bediirfnissen weni-
ger auf Kosten vieler — und macht so das
Leistungsprinzip als einendes Gesell-
schaftsprinzip untauglich.
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