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Concept - cooperation in development

Pharmaceutical = target group: professionals
practitioner ﬁ
Strategic e- blended learning courses:
learning expert

> Clinical and industrial pharmacy
Didactic e- AN/ AN
learning expert : :

production moderation
International
academic staff i .
b universities
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Partners in Hamburg / Germany

" Department of Chemistry:

Content development

= AWW (Arbeitsstelle flr wissenschaftliche Weiterbildung):
- Management of postgraduate e-learning modules/courses

- ,1rain the E-Trainer"- qualification:
Prof. Dr. Dorothee Dartsch

" Didactic e-learning expert

continuous input and support during course / project
development

UH




S —] [ E—— ) I

People involved
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Pilot run - Outline

Introductory module: , Virtual Teamwork"

f2f session : 23.08.08 + 4 weeks online, workload: 30 h
Introduction of the learning platform

Web-related communication skills

Skills for virtual group work

First pharmacy module:

f2f sessions: 18.10.08 and 28.02.09

Collaborative online phase: 19.10.08 - 28.02.2009
Workload 110 h

individual work + group work + plenary work

UH
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Pilot run - design

Virtual Teamwork: What is it about? What is needed?
What is important?

e-communication

Blended learning course filing - system

Virtuelle Teamarbeit

case study

simulation: LTI learning platform
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Pilot run - design

S Virtua

teamwork"

e content

Inhaltsverze|
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Lernplatifa

e activities
online

Example: e training

@ motscrg I Aww-Webmal -Log & WebCT Homepage B NetStorage I onTEAM Inidserng o/ ebay Deurschland —D... & Eel WebCT anmelcen o X -

am:, e | oty
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1y webCampu:

Erstellen Studentenansicht
0
B
L
webial - Logn & WebCT Hormepage W NetStorage I orITEAM Inifelserung #” ey Dedtschland 0., & Bel WebCT an

Einsteigen in Blackboard - Ein Orientierungslauf

learning platform face to face)

@ Kurstools

By Kursinhalt 3

edien | Internet | Community
Hamburger eLearning

Erstellen Lehren Studentenansicht

@ i i d - Fragen und Antworten 2

[ Bekanntmachungen

Tests

Kalender

- technical support g=—
Aim: online i

rﬁﬁ Mitgliederverzeichnis q

49 Suchen

Familiarity with ok

) Webverknipfungen

@ Beschreibung (2um Ausblenden klicken)

Nachricht erstellen
Alle einblenden | [ Alle ausblenden

[~ Betreff

Hachdem Sie die Informationen zu Blackboard (vormals wehCT) gelesen haben,

iy

AWW OLIM - Virtuelle Te|

¢ 1hr Standort: Foren » Medientechnik/Blackboard - Fragen und Antworten

MNachrichten

[T 5 Whitehoardnutzung???? % 3
[B] wer ist online? [ - AW Whiteboardnutzung???? 2
p I atfo rm too I S )= Rrpgellnds [ AW iWhiteboardnutzung 777 2
[ & Eehlermeldung bei Chat-Anmeldung % B
8 Kurs verwatten [u] Fehlermeldung bei Ghs + Raume fir Teams %
Testerstellungs-Manager [m] Fehlermeldung bei Chat-Anmeldung - Stolperstein! ¥
[@ Leistungsibersicht ] w. Yermutlich JAVA-version ¥
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SVirtual

Pilot run - design Teamwork”

Schiiefien| Zuruck| | Vorwarts

Storage I onTEAM Initiaisierng #" eBay Deutschiand —D... & Bel WebCT anmeiden o Gl
My Webcar]

 content

Example:

Working in virtual

teams

Aims: * groupwork

* experiencing, e.g. case study 2 =

e recognising and e ze=z

. | F R . ape

reflecting on DOs — e Jzun;tzl::g
and DON'Ts — y

- Checklists, e.g. breaking tasks into
parts, division of responsibilities,

- tips for structuring forums, naming of
files,

- facilitation by e-moderators

Fachbereich [ Arbeitsstelie fir FmT
l-i-l Chemie { wissenschaftliche BN
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"Clinical

Pilot run - design Pharmacy"

9 Blackboard Learning System - Mozilla Firefox ==l
Datei Bearbeiten  Ansicht Chronik  Lesszeichen  Extras  Hilfe

@ - c (ai Iﬁ ‘htrp:/fb\ackbnard.rrz‘un|—hambur’g‘da,’wahct/urwﬂchDDDLq:D/cnha\ﬂ\AalnFramE‘dnwahct woT

(2] Meisthesuchte Seiten | '] 403 Forbidden | ] Apache Tomcat/S.0.2..,

J & Blackboard Learning System & .

dien | Internet | Community
iamburger eLearning

Erstellen Lehren Studentenansicht

A 00 Ihr Standort: Startseite i
B Kursinhalt ¥ - . .
[ Bokanntmachungen © Pharmakotherapien optimieren

Tests . . . . .
g — Klinische Pharmazie - Arzneimittelbezogene Probleme lésen

ufgaben

Kalender
) Chat Tl
2 Foren B 4 Das Department Chemie und die Arbeitsstelle fur wissenschaftliche weiterbildung der Universitat Hamburg heiBen Sie herzlich willkommen zu diesem Pilotlauf!
@ Lernmodule Sie finden alle relevanten Informationen in den jeweiligen Blocks.
2 E-Mail Starten Sie mit "Einfiihrendes" und machen Sie sich dort am besten mit Hilfe des Kursfahrplans mit dem aufbau dieses Kurses vertraut
'ﬁ g Rl Gern begruBen wir Sie auch in Bild und Ton. Machen Sie Thre Lautsprecher an und schauen Sie doch mal rein: http: //breezesry.rrz. uni-hamburg, de
& Suchen /po2060484/

[=] Wer ist online?

Einftihrendes
Wie, wa und warum?

Hier finden Sie sin Yorwort, den Kursfahrplan und die Mindestanforderungen - sowie ein kisines
Erkundungs-Quiz

& Meine Tools
Meine Dateien

€1 Motizen

Eotogalerie der Auftakt-Prasenz

Block 1
Klinische Pharmazie: Klinische Pharmakokinetik

Block 2
Arzneimittelbezogene Probleme lgsen: Labordaten verstehen und interpretieren

Block 3
Arzneimittelbezogene Probleme |8sen: Interaktion zwischen Arzneimitteln, Lebensmitteln und
Medizinprodukten

y o

@& LEOErg.. | « b 1500

| Fertig

#start| @ 9 @ > @posteirg... |[EBlackb... LiD:\asmi. | B18112-04. . | ElKrakau_ .. | Elwien 20...
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Chemie [@
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"Clinical

Pilot run - design Pharmacy"

7] Ring frei zur néchsten Runde! .

natevaroes B o v standort, ommmadl » Loomatl Sl £ Kimsshe Praraaieti » Gietun @ eeschratung (um Ausblenden Kicker)
. Ourch die Vituele Teamarbeit haben Sie sch nun hindurch *ge-e-isarnt, Und nun begint der inhalliche Emst hres  Thermenty: Wit Thread
1: Klinische ) ) ) ) sinischo Pharmoris - Arcuvimitalbuzogane Problansa Bson GlEEA o Benotet: Nein
Pharmakokinetik lutzen wir die Zeit vor dem Prisenztag: Schauen wir, wer schon da ist, lernen Sie die neuen Tutorinnen kennen, B e e Nl v
Lnkinrg Block 1. Klinische Pharmakokinetik e sie sch nach der Keinen P o teinend zulassen
4 2Enfhsstioren Oies it dr richige Ort dafir! By R
22 Erfumt
22 Enfusstabte Fiir das Durcharbeiten dieses Kapitels Ist es hilfreich, wenn die Tellnehmer Vorkenntnisse mitbringen iber: Nachricht erstellen |
« grundlegende Prinzipizn der Pharmakokinetik
LIS Aile sinblonden | All ausblendsn Anzsigen: (Mt Thread | $oh
- & oo cor Doss . )
o « pharmakoki delle (Komport . vorgnge) - Betreft O Nachrichten e T
4.2 Die Testdosisd *  pharmakokinetische Parameter, Methoden ihrer Berechnung und Interpretation [=] doch ein konstruktiver Start! % Jasmin Hamadeh % 13. Oktc
428 ot I & Samstag Morgen, Hamburg Haupthshnhof % & 7 2uia Genshoimer ¥ 11 Okte
5 Neus Trends. 1.1. Einleitung [a] AW:Samstag Morgen, Hamburg Hauptbahnhof % Regula Thoma 12. Oktc

6 Lemmodl block 1.1

o Claudia broggini 12. Okte
N eoretica | e AT
. .

Ubersetzung: Linda Dérre, Universitt Hambu d IS C SS I 0 n / T TE s

u bho...wie Regula Thoma % 14. Okte

backg round / o

Nach Gerhard Lewy st Klinische Pharmako ] B e e EoT

beschittigt, mit dem Ziel, das pharmakotheral — i

asmin Hamadeh

bedeutet in diesem Zusemmenhang die Festle ©

gewiinschte Wirkung als auch die Toxizitat, vol

Dr. Marion Bruhn 10. Okte

Rezeptor oder elnem Zielenzym. Es st

Arzneistoffkonzentration am Wirkort und W eTZI PN DT=—FraeTee=—rrmeCTTe =TT " Aulia Gensheimer Lok,
Bezlehung zwischen Dosis und Phar e dell delling) fst ein Ansatz a ro rl ate Eranziska Tonn 11. Oktc

. ur Beschreibung der vallshndigen Ketts wischen Dost und Wirung. . o
Jasmin Hamadeh % 13. Okt

tasks!

at... | EPraseratreffen.ppt| lpraes: antrag_entwurf... [[@€

Tasks:

individual, in small JEE e L

; oo
wawen | groups, plenary ideas | 1 e

Posteingang | Eingersich

Kurstools

Kursinhalt

Bekanntmachungen &

.
=
e experience . i
Der Posteingang enthilt neue Aufgaben oder Arbeiten, die zur Bearbeitung an Sie zurlickgegeben w

Aufgaben

.
Kalender Wie funktioniert das Aufgabentool? Probieren Sie es hier aus % Qe rS eCIt S

Chat 1 Status: Einzeln Nicht begonnen (Fallig 18, Oktober 2008 23,59 ) kn OWIed e
II Liebe Teilnehmer, das hier kinnte eine Aufgabe sein - fiir Sie als Einzelperson - oder als Team

Foren (x1

Lernmodule |~ =]
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Pilot run - design

Typical Course timetable:

—

"Clinical
Pharmacy"”

1. Block: Klinische Pharmakokinetik von Mo 20.10. bis So 16.11. (25 h > 4 Wochen)

Kursfahrplan fiir: Klinische Pharmazie | - Arzneimittelbezogene Probleme l6sen

Selbststudium

Texte:

® Einleitung

® Faktoren, die die
Pharmakokinetik
beeinflussen

e Therapeutisches Drug

Sh

Individual
tasks

Plenardiskussion
Mo 20.10. - Se 26.10. 2h

Diskussion:

Praktische Erfahrungen im
Bereich Pharmakokinetik

Mo 27.10. - So 02.11. 2h
Diskussion:

Einfluss des TDM auf den
Therapieerfolg

Mo 03.11. - So 16.11. 1h

Teamaufgabe

Mo 20.10. - So 02.11.

Journal Club:

Zusammenfassung der
Ergebnisse verschiedener
Review-Artikel im Bereich

PK/PD - anschl. Diskussion im

mmm i ines for

Plenum

Mo 03.11. - So 16.11.

Fallbeispiele

.

Plenary
discussions

Group
work

Estimated
workload - for
orientation

Fixed
every task -

to enable
cooperation

r e a BB
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Pilot run - design

"Clinical
Pharmacy"”

Why group and plenary

Learning targets
Benefit from diversity (group bui
Motivation

pical group tasks

Writing abstracts
case study

pical plenary task

Sharing experience
Discussing different approaches

Work?

2ntenansicht

AWW Weiterbildung - Kl

- aW:Interaktionscheck in der Apotheke
I d l I A Interaktionscheck in der Apotheke
- AW Interaktionscheck in der Apotheke

Interaktionscheck - Verunsicherte Patienten

E- Interaktionen - unterschiedliche Schweregrade 17

- AWy Interaktionen - unterschiedliche Schweregrade
Reaktionen der Arzte; 1Baispiel 73]
- & Reaktionen der Arzte; 1Beispiel
Fax-Vorlage mit 14 fOr Arzte
L. AW Fax-Vorlage mit 14 fir Arzte
AW Reaktionen der Arzte; 1Beispiel
A Interaktionen - allgemein
W:Interaktionen - allgemein
Py " Interaktionen - Kommunikation mit dem Arzt

- AW Interaktionen - Kommunikation mit dem
Arzt
fo AW Interaktionen - Kommunikation mit
dem Arzt
: Av:Interaktionen - Kemmunikation
=1 mit dem Arzt
o AW Interaktionen -
Kommunikstion mit dem arzt

4w Interaktionen - Kommunikation mit
dem Arzt
i, . AMy:Tnteraktionen - Knmmunikation

i mit dem Arzt

AW Interaktionen - Kemmunikation mit dem

Arzt

- Auftakt: Praktische Erfahrungen mit der Pharmakokinetik 33
(PKY
- A suftakt: Praktische Erfahrungen mit der
Bharmakokinetik (PK)
- AW suftakt: Praktische Erfahrungen mit der
Eharmakokinetik (PI

Cave-Modul "alters-Uberschreitungen”

- AW Cave-Modul "Alters-Uberschreitungen”
Interaktionen im Machhinein

R | ~ r e a BB q
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Pilot run - requirements

"Rules” for participants

B Regular check of e-mails and
postings in the forums (daily, at least every
third day)

B Informing group and tutors about times of
absence

B Appointing responsible person for every group
task

B Getting in contact with tutors when there are
difficulties in time management or group
organisation
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Pilot run - requirements

[utors contribution

Team building at the f2f meeting

Facilitating participants' online activities and
group work

Giving feedback to group solutions (content,
process, team)

Input and feedback by external experts

regularly and reliably
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towards

Pilot run - reactions T

learning

= Provided team settings were
accepted.

= Team building activities were
appreciated.

= Participants realised the potential
benefit of group work.

= They dissapproved tight online
schedule.

= They approved organisational
support by tutors.
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"Clinical

Pilot run - observations rharmacy"

First week online

First plenary discussion
(experience in the field of pharmacokinetics)

Intensive interaction (84 contributions)
Notably frank and open exchange

Main topics of interest

Routines of interaction check

Dosage adjustment

Databases, literature, checklists, fax templates
Typical problems and possible measures-to-be taken

3. Blackb... D Jasmi... | 21811204, | & JKrakad_...

UH
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"Clinical

Pilot run - observations rharmacy"

Main topics of interest - extended version
[0 Interaction-Check

Routine in many community and hospital pharmacies

Questions: warn all patients with specific OTC-medications (minerals, St. John's wort,
NSAR, ephedrins...)? - generate checklist

Data bases used: ABDA data base, Pharmavista, Up to Date, Micromedex

Problems arise mainly with clinical relevance of interactions ( olygharmacy, flood of
interaction warnings, incongruent classifications in different data bases...) and lack of
data (customer cards may be helpful, electronic patient records optimal)

Measures taken: Inform prescribing doctor (e.g. phone, fax) about major interactions,
counsel patient about intermediate interactions, recommend observation of specific
symptoms if possible

[0 Other areas of activity

Cytostatics dosage: Check for plausibility in some pharmacies, participation in ward
rounds desired

Dosage adjustment in reanl insufficiency: recommendation of ,dosing.de’

[0 Practice recommendations

Literature and data bases (contents, advantages, disadvantages...)
Cases and questions encountered

Individual interaction lists used

Fax templates for informing doctors about a given recommendation

UH
iti B
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Chemie wissenschaftliche BN
ot We S &
[ we
X



L ] [ | Il I Il I I 2 N e

Pilot run - observations

First group work: Writing a summery of an English
review article on pharmacokinetics

group forum + chatroom -

T = i
— [~ S e s
- d Lo i

B organisational support was necessary for some

groups

B group work was very profitable
O knowledge sharing
[0 shared labour — 7 [E)
[0 deeper reflection [— 5
O mutual motivation

UH
iti B
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First conclusions

=

0 A RAE o A A

Idea of cooperative learning - worked out

v"  Learning targets
v Benefit from diversity (group buildup)

v"  Motivation

Tasks - need to be appropriate
Requirements expected - are adequate
LVirtual Teamwork®™ = important preparation
Team building activities - were successful

Continuous facilitation - is essential
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Work in progress: future modules

0 1. Part (110 h) - Solving drug-related problems

0 2. Part (125 h) = Information and counselling

0 3. Part (125 h) — Pharmacotherapy

0 4. Part ( 90 h) — Special aspects of hospital pharmacy/
Special aspects of community
pharmacy

UH
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Thank you for your attention!

[0 Prof. Dr. Dorothee Dartsch
Juniorprofessorin flr Klinische Pharmazie,
Institut fir Pharmazie; Bundesstr. 45, 20146 Hamburg / Germany
dorothee.dartsch@chemie.uni-hamburg.de
Tel. +49 40 - 42838-3474

0 Dr. Marion Bruhn-Suhr
E-Learning Weiterbildungsangebote, Universitat Hamburg
Arbeitsstelle fir wissenschaftliche Weiterbildung
Vogt-Kolin-Strasse 30, Haus E, 22527 Hamburg / Germany
m.bruhn-suhr@aww.uni-hamburg.de
Tel.: +49 40 42883-2478

0 Jasmin Hamadeh
das E-Teaching Blro
Griegstr. 44, 22763 Hamburg / Germany
j.hamadeh@onlinehome.de
Tel.: +49 40 - 39 47 50

UH
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Thank you for your attention!
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“Sorry to get you out of school this early, son,
but | need your help with this computer.”
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