Das gestrefzste Gehor im Grofraumbiiro

veiterlnnen in Groflsraumbiiros. Kassenbereich  Die Gehéruntersuchung war fiir die Mitarbeiterlnnen freiwillig. Sie
hariert, befinden sich aber akustisch im selben  konnten sich fiir einen 10" -Termin anmelden, welcher in einem
Raum. Einzig fur vertrauliche Gesprache kénnen die Beraterlnnen einen abgeschlossenen  Besprechungszimmer der jeweiligen Bankfiliale statt fand. Es
Raum buchen. Hier sind sie dann aber nur fir bestimmte, kurze Zeit, bevor sie sich wieder  nahmen insgesamt 185 Personen an der Untersuchung teil.

In der untersuchten Bank arbeiten die Mitar
und Beratungsbereich sind zwar rdumlich se

audien

Musikalische Hérberatung

Untersuchung

ins Grolraumbiiro begeben. Dort hat nicht jedeR seinen zugewiesenen Arbeitsplatz, Zuerst filllten sie einen Fragebogen aus, dann folgte eine
sondern es gibt auch Arbeitsstationen: Kundengespriche fiir Konteneréffnungen z.B. Otoskopie (Aukenohruntersuchung) um abzuklsren, ob ein
werden an einem Tisch gefiihrt, der danach wieder frei zu rdumen ist. Srscreening reproduzierbar ist (Ausschluss von Cerumen obturans

Die extra-auralen Belastungen wie z.B. Konzentrationsschwierigkeiten, betreffen laut oder anderer dufserlicher Auffilligkeiten).

bisherigen Untersuchungen bereits ein Drittel der Arbeitnehmerlnnen (1). Wie schaut es
mit auralen Belastungen aus, kann mich meine Bank verstehen?
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Ergebnisse

1. Mehr als 80% der untersuchten Personen arbeiten in

Schlieklich wurde eine Tonaudiometrie tiber Kopfhérer
durchgefiihrt (sogenanntes Horscreening), vornehmlich bei den
Frequenzen 500 Hz, 1, 2 und 4 kHz und manchmal auch mehr -
wobei dies aufgrund der bauakustisch nicht optimalen
Rahmenbedingungen nicht immer aussagekréaftig war (1).

3. Von den 185 getesteten Mitarbeiterlnnen wurde bei rund

einem Drittel ein Horverlust gemessen, der schlechteste
Wert lag bei 43% Hérverlust bezogen auf die

Sprachverstandlichkeit (2).

55%

= Tinnitus ja nein
‘éérmemP:i”\‘j"CEkle‘t ja. nein Grofsraumbiiros, eine Situation, die zwar Vernetzung férdert, 1. Umgebungslarm
== (Jenetische Vorbelastun ia nein . . . A I
s ok T aber zu extra-auraler Larmbelastung wie gelegentlicher stort Konzentration
Auf einer Skala von 1-6, wie schitzen Sie |hr Hérvermdgen ein _ .
a2 3 45 -6 Konzentrationsschwierigkeit fiihrt. Das geben auch 83% | ®ja  manchmal @ nein m
h’:e;"ebpe“é"claicge Sit;ation im Biiro: . der Untersuchten in dieser Arbeitssituation zu Protokoll. Eine
== |ch arbeite im Grolzraumburo ja manchma nein . . .. .
= Umgebungslérm stért meine Konzentration ja manchmal nein Herausforderung ist die Arbeit im Empfangsberelch der
= |ch nutze Gehérschutz ja  manchmal  nein Filialen, wo das Verstehen von Kundenwiinschen akustisch 17%
== |ch muss viel Telefonieren ja manchmal nein auch b@l gesundem Gehc’jr an Grenzen St(.jBt.
= |ch arbeite am Empfang ja manchmal nein
Ich habe Kommunikations-/ Verstandnisschwierigkeiten: 2.  Verschiedene Stressfaktoren fithren dazu, dass mehr als 70%
"E;“ ZHweiefgeSPj‘Ch h ja ma"‘c:ma: nein der Testpersonen das Gefiihl haben, schlecht zu héren, obwohl
== bei Mintergrundgerauschen ja manchma nein . . o P
— In Sitzungen mit 2+ Teinehmenden / Gruppen i manchmal  nein die Messung das nur fur 28% der Untersuchten bestétigt. Das =00
= Beim Telefonieren ja  manchmal  nein Arbeitsumfeld fihrt zu einem Gefiihl von Unwohlsein, welches
= Ich nutze ein Headset ja_ manchmal  nein tber die faktische Hérbeeintrachtigung hinausgeht.
o lch nutze Headset + Horgerat ja manchmal nein . , o ]
o Ich nutze mein Horgert o manchmal  nein Verschiedene Stressfaktoren und nicht optimierte Raumakustik
= Bei Vortriagen / Seminaren ja manchmal  nein veeinflussen die Konzentration am Arbeitsplatz, aber nicht im
= |m Pausenraum [ Kantine / an der Kaffeemaschine ja manchmal nein satholodischen Sinne das Gehér — oder die Patholodie ist
= Fernseher [ Radio ja manchmal nein J dg £ < < biektiv i ha . E
Meine persanliche Situation zu Hause: anders definiert als sie subjektiv eingeschatzt wird.
= [n meiner Freizeit ist es laut: Konzerte, Tanzen, Kino, etc.  ja manchmal nein , .. .. _
— Treibe einen lauten Sport 2 manchmal  nein 2. Selbsteinschatzung Horgesundheit aller Untersuchten (Schulnotensystem)
= |ch fahre oft und lange Auto [/ Zug ja manchmal nein kA 6 5 4-3-2-1
= |ch habe (kleine) laute Kinder ja manchmal nein
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Grafik 3.a) zeigt die Starken der gemessenen Hérverluste und

Grafik 3.b) zeigt deren Abweichung zur Selbsteinschitzung.

4. Ohne Gehodrschutz arbeiten 96% der befragten Angestellten. Verbesserung
und Abhilfe in belastenden Situationen wire einfach zu erreichen. Moderner

3.a) Mit Horverlust (28%
der Untersuchten),

3.b) Abweichung der
Hormessung zur

Gehdrschutz isoliert nicht, die Tragerlnnen kénnten uneingeschrankt
kommunizieren und sogar komfortabel telefonieren.

5. Von den getesteten Mitarbeiterlnnen leiden 8 % an Tinnitus, 13 % an
(subjektiv, nicht gemessener) erhéhter Larmempfindlichkeit

6. Obwohl es wichtig wire, dem Gehér Ruhepausen zu génnen, setzen sich rund
50% der Untersuchten auch in ihrer Freizeit hohen

Schallbelastungen aus: bei Konzertbesuchen, Aufenthalt in lauten Lokalen,
Vereinstatigkeit und gerduschvollem Sport.

gruppiert Selbsteinschatzung

HV > 5% < 10% gruppiert

HV < 15% m-4-5 m-2-3
mHV <20% -1 bis 1 '2-3
mHV < 25% 50,
mHV >25% 10% 3‘4’/

56%
17% 73%
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