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1. LARM AM ARBEITSPLATZ

Storender Umgebungsschall zahlt zu den am meisten beklagten Wie aufBert sich Larm am Buroarbeitsplatz? Was braucht gutes Acoustic Office Design?
Missstanden an Arbeitsplatzen. Begrundet wird dies durch

Ablenkung, Beeintrachtigung der Produktivitat und der Hintergrundsprechen (BN), Telefonklingeln (OM), Tastatur{ Banbury & Berry, m Geringer Hintergrundschallpegel

Privatsphare, was zu einer Reduktion des Wohlfuhlfaktors und | und Druckergerausche (OM) 2005 L . . .
. . , _ Fremde Telefongesprache (DN), mangeinde Privatsphare = Richtige Balance zwischen Sprachverstandlichkeit und
zu gesundheitlichen Problemen fuhren kann (u.a. Schlittmeier & | Jensen, Arens &

) eégl;\lener Gesprache (DN), Gesprache aus Nachbarbiiros Zagreus, 2005 Sprachvertraulichkeit (Privatsphére)
Hellbriick 2009; Jensen, Arens & Zagreus 2005; Banbury & Berry (S ) . _ . . .
prache und Lachen in der Nahe (DN), Telefonklingeln Helenius & m Abstlmmung an Raumfunktion

2005) (OM), Verkehrsgerausche aus den Fluren (BN), Geprache Honaisto. 2004 _ . N N N
aus Nachbarbiiros (BN), Biiromaschinen (OM) gIsto, = Reduzierung von Larmquellen und Kontrolle uber Storgerausche

Obwohl Larm (noch vor Luftqualitat und Temperatur) als deutlicher gy = gackground Noise, DN = Direct Noise, OM = Office Machines
Storfaktor bewertet wird (u.a. Hongisto 2008), scheint das

Bewusstsein fiir larmmindernde MaRnahmen wie das Sound- Was sind die extra-auralen Auswirkungen
Masking - ganz im Gegensatz zu MaRnahmen bei Beleuchtungund VON Larm?

Innenarchitektur - in der europaischen Unternehmenspraxis eine .
sehr geringe Rolle zu spielen. » Psycho-physiologisch: Alarmreaktionen und Schadigung

des Organismus (bes. Adrenalin, Noradrenalin, Cortisol)

Klang und Krach am Arbeitsplatz

Vier Phasen zu einem besseren Acoustic Office Design

Larmquellen mit hohem bis sehr hohem Storpotential

Was sind Ziele dieses Projekts?

Objektive Bewertung und Ursachenanalyse der Larmbelastung
am Buroarbeitsplatz
= Aufzeigen von impliziten MaBnahmen fur ein stimmiges

Was macht Schall zu Larm? _ | Acoustic Office Design, die effizientes Arbeiten ermadglichen.
= Psychologisch: Stresswirkung aufgrund mangelnder

= Unbekannte, neuartige akustische Information Bewaltigungsmechanismen (coping)

» Unregelmalige, unkontrollierbare impulshaltige Schalle

» Ausgepragte Segmentierung = Kognitiv: Leistungsbeeintrachtigung des

Lot - Arbeitsgedachtnisses bereits bei geringen
= Hohe subjektive Lautheit
(Klatte, Kilcher & Hellbriick 1995: Sailer & Hassenzahl 2000) Schallpegeln (z.B. irrelevant-sound-effect) 2. PROZESS AUS VI ER PHASEN

(z.B. Evans & Johnson, 2000; Meis & Klink, 2010)

3. SOUND-MASKING

Bestandsaufnahme Bestandsaufnahme
Raummileu operativ Verifizierung +

Architektur (MaRe, Beschaffenheit Organisation und Praxis des UrsaChenanalyse

ung S?Z'ale Funition von Rau.men) Arbeitstages (z.B. Tatigkeitsprofile, (MAB)
Multisensuelle Aspekte (Klima, Arbeitsabléufe, AU-Tage)
Beleuchtung, Haptik, Olfaktorik) Bar s I T

Um eine ruhige, konzentrationsfordernde und produktive Arbeitsatmosphare zu ermoglichen findet haufig neben baulichen Evaluation der

. . . i . Privatsphare Embpfehl
MaBnahmen (wie Akustikelemente, Schallschutztrennwande, schallabsorbierende Wand- und Deckenpanelen etc.) eine MaBmahmen
zusatzliche Beschallung der Buroraume mit Breitbandmaskierern statt (z.B. weil3es oder rosa Rauschen), die in einem - explizit & implizt

Pegelabstand von -3 bis -20 dB unter dem Alltagsburolarmpegel liegen (z.B. Larm et al. 2004; Keranen et al. 2007). o
Um die Effektivitat der gangigen Maskierer vergleichend bei verschiedenen akustischen Buro-Situationen einschatzen zu -

Auswahl geeigneter Masker +
Implementierung + Anpassung im Raum

konnen, wurden Sound-Masking

(1) typische Burohintergrundschalle (Background Noises (BN) von ruhiger bis stark hektischer Arbeitsumgebung) sowie
(2) Gerausche von Buromaschinen (Office Noises (ON) wie Drucker, Kopierer, Tastaturen) und

(3) nahe Gesprache am Arbeitsplatz (Direct Noise, DN) .I_'I'.l. N:zﬁ:ﬁ:::"he" | N GUIDELINES N festphase N Abweichsanalyse
in ihrer Lautheit angeglichen. Diese kdnnen nun in einer Flash-Applikation mit herkémmlichen und neuartigen r operativ e iorer Zile e
Breitbandmaskieren mit einstellbarem Pegelverhaltnis gemischt werden, so dass bei der Planung von i |
BeschallungsmaRnahmen vorab ermittelt werden kann, fur welche Burosituation welcher Maskierer in welchem ! ____l

Pegelverhaltnis besonders wirksam ist.

Als Maskierer wurden eingesetzt

Keranen Noise | Es liegt auf der Hand, dass sich breitbandige Maskierer (White, Pink,

e | | . ] .
(nach Beranek 1971, S. 593): tiefpassgefiltertes weiRes Snow Masker Beranek und Keranen Noise) besonders gut zur Maskierung von

Rauschen mit einem sprachihnlichen Spektrum breitbandigen Gerauschen eignen, wie Burohintergrundgerausche
(nach Kerénen et al. 2007, S 2)'. tiefpass-gefiltertes weiRes ae | - N (Background Noise (BN) wie Gespréche aus weiterer Ferme von vielen

Rauschen mit einem Pegelabfall von 5 dB/Okt Menschen gleichzeitig oder gleichbleibende Office Noises (ON) wie
tiefpassgefiltertes weiles Rauschen mit einem Pegelabfall Klimaanlagen, Ventilatoren etc.).

2 0F : |
von 3 dB/Okt. - I L R IR R N SR (N N et b abrusten Dynamikenr Yo
White Noise Uber alle Frequenzen konstant verteilte Rauschdichte. e | | I? versagen Jetoc el.a rup er_‘. ynami s!orungep thdro er_
VNl R e 9 Eine von der Firma Sound DNA entwickelte starkeren schmalbandigen Gerauschen (Direct Noises (DN) wie

. —— . . | | | | | Einzel- oder Telefongespréache in der Nahe oder auch Telefonklingeln
Mischung aus musikalischen Klangen und Naturgerauschen zur o | - v | | : . . -
Mask a0 = 1sch e | Ag‘cf'i';t E’;‘ﬁﬁ? | | Faxpiepen, Stuhlgietschen, Tastaturklappern) und konnen auch meist

askierung von Burogerauschen. e | ——(Sou . | | ht flexibel an den ieweils aktuellen Schall | fwerd

Ein am Musikwissenschaftlichen Institut der Universitat == [5ink Noisa e AR Wkw TV — | nicht fiexibelan den JeWElIs akiUelich Sehallpegel angepasst werden.
Wien entwickeltes Verfahren, in dem das Rauschen in 50 ms-Schritten das | | | e WY o | _
jeweils aktuelle Alltagsgerduschspektrum wie eine Schneedecke nachformt == white Noise ‘ | | Pegelabhangige Systeme wie Sound DNA oder Snow Masking
und dadurch besonders Gesprache und schmalbandige Gerausche in der | | | eroffnen hier neue Moglichkeiten, um auch abruptere und
Nahe des Arbeitsplatzes gezielt verdecken kann ohne das Gesamtspektrum | I — | | | -—"— | schmalbandigere Storgerausche via Soundmaskingverfahren moglichst
allzusehr zu verformen. | | | storungsfrei abfedern zu konnen und individueller mit den verschiedenen
| | | im Blroalltag auftretenden Gerauschkulissen umzugehen.
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Buro so gut wie keinen weiteren Lautheitsanstieg, wahrend
gleichzeitig dabei die Gefahr einer Reizuberflutung verringert wird, Kontakt: christoph.anzenbacher@univie.ac.at,

da unerwunschte Gerausche moglichst verdeckt werden. christoph.reuter@univie.ac.at



