MARTIN SCHEUTZ

Die Geschichte der Reisebiiros -
eine Leerstelle der Tourismusforschung

1. Der Begriff Reisebiiro —
die langsame Genese einer Institution

Der Begriff des Reisebiiros ist — zumal in der Gegenwart mit den zahlreichen, viel-
filtig ehemalige Reisebiirofunktionen iibernehmenden Internetportalen — breit
gestreut und war mannigfaltigen Wandlungen unterworfen. Das Grimmsche Wor-
terbuch definiert Reisebiiro noch recht allgemein als eine Einrichtung, namlich
»eine anstalt, welche iiber reiseangelegenheiten auskunft gibt“! Vor dem Hinter-
grund der Verbesserung des Transportwesens durch die Entwicklung des Eisen-
bahn- und Schifffahrtswesens und die auch durch den Kolonialismus und Handel
bedingte Ausweitung der Verkehrsnetze entstanden neue Rahmenbedingungen und
neue Moglichkeiten der freiwilligen, aber auch der durch wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen erzwungenen Mobilitdt. Frithe Reisebiiros entstanden in Anlehnung
an Transportgesellschaften, etwa aus Vertretungen ausldndischer Schifffahrtslinien,
aus Speditionsfirmen, aus Auswanderungsfirmen und aus den Filialen ausldndi-
scher — etwa englischer - Reisebiiros. ,,Ein Reisebiiro“ — nach einer Definition
von 1957 — ist jener Betrieb, der die zu der Reise und dem Aufenthalt Ortsfrem-
der bendtigten Leistungen dritter Betriebe vermittelt und/oder diese in besonderer
Kombination als neue, eigene Leistungseinheit anbietet“? Nach einer auf das damals
aktuelle deutsche Handelsrecht gestiitzten Brockhaus-Definition versteht sich 1992
ein Reisebiiro als ,ein Unternehmen, das die Fremdenverkehrsdienstleistungen
(Reise, Platzbuchung, Fahrkartenverkauf) einschlagiger Betriebe, mit denen es ent-
sprechende Vermittlungs- und Agenturvertrage abgeschlossen hat, anbietet und zwli-
schen] diesen Betrieben und den Kunden Vertriage vermittelt“’ Eine gegenwértige

' Jacob und Wilhelm GrimM, Deutsches Worterbuch, Bd. 8, Leipzig 1893, Sp. 724.

FiscHER, Die Konzentration, 80. Alfred Kuoni formulierte 1906/07 als Ziel seines Reisebiiros (zit. nach

BLASER, Kuoni’s Welt, 27): ,,Die spezielle Aufgabe des Reisebureau’s ist die Organisation von Gesellschafts-

Reisen, die von einem Reisebureau-Leiter selbst begleitet werden und daher den Teilnehmern alle und jede

Vorteile bieten, sie es in Bezug auf bequemes, als auch vorteilhaftes und sicheres Reisen

3 N. N, Reisebiiro, in: Brockhaus Enzyklopidie Bd. 18, Mannheim '°1992, 246. Ahnlich: N. N., Reisebiiro,
in: Meyer Enzyklopddisches Lexikon, Bd. 19, Mannheim 1977, 777: ,Reisebiiro, Handelsunternehmen,

135



MARTIN SCHEUTZ

136

Worterklarung (2017) beschreibt Reisebiiros als ,eine Unternehmensform im oder
als Tourismus. Es bietet alle Formen der Urlaubs- und Geschiftsreisen an. Dabei
kann es als Reiseveranstalter oder als Reisevermittler auftreten.“ Bei aller Unschirfe
des in verschiedenen europdischen Landern gesetzlich unterschiedlich definierten
Reisebiirogewerbes lassen sich fiinf wichtige Aufgabenfelder von Reisebiiros auffiih-
ren: Kundenberatung, Veranstaltung, Organisation und Buchung der Reisen und
schlieflich Vermittlung zwischen Kunden und Veranstaltern. Die Betriebsleistun-
gen® eines Reisebiiros umfassen (1) Vermittlungsleistungen wie den Verkauf von
Eisenbahn- wie Schiffspassagen, den Vertrieb von Hotel- und Verpflegungsgutschei-
nen, weiters die Reisegepack- und Unfallversicherungen, den Verkauf der Voucher
etc., (2) Veranstaltungsleistungen wie die Durchfiihrung von Einzel- und Gesell-
schaftspauschalreisen sowie die Bereitstellung von Transportmitteln, (3) Beratungs-
leistungen fiir Reise- und Aufenthaltszwecke und (4) betriebsfremde Leistungen
wie den Verkauf von Reisehandbiichern und -utensilien. Sowohl Reisevermittlung
(gegen Provisionszahlung) als auch Reiseveranstaltung gelten als die Haupteinkom-
mensstrange im Reisebiirobereich, eine Trennung der von Grof3betrieben organi-
sierten Reiseveranstaltung und der dezentralen Reisevermittlung zeichnet sich aber
deutlich ab.

Verschiedene Formen von Reisebtiros lassen sich unterscheiden: saisonale versus
ganzjihrige Einrichtungen, national und/oder international titige Reisebiiros, selbst-
stindige und unselbststdndige Reisebiiros (Reisebiiros als Teil einer Unternehmens),
Engros- und En-Detail-Reisbiiros (nach Art der Beziehung zum Kunden) und Ein-
zelreisebiiros und Mehrfilialenreisebiiros.® Das wohnortnahe Reisebiiro, das fiir Pas-
sagen, Reiseunterkiinfte und Pauschalreisen verantwortlich ist, bekommt durch die
Internetreisebiiros, aber auch die Internetplattformen zunehmend Konkurrenz. Der
Standort von Reisebiiros, etwa in Hauptgeschiftslage oder in guten Lauflagen (etwa
Fuf3gangerzonen), verliert deshalb allméihlich an Bedeutung. Verschiedene Spezi-
fika von Reisebiiros lassen sich unterscheiden, die Vollreisebiiros, die neben norma-
len Reisen und Pauschalreisen auch Linienflugscheine und Bahnkarten verkaufen
(darunter Grof3veranstalter wie TUI, Thomas Cook, RUEFA etc.); die Touristik-
Reisebiiros, die auf das Angebot bestimmter Reiseveranstalter und von Leistungs-

das die gewerbsmiflige Vermittlung zwischen Reisenden und Verkehrsunternehmen im Fremdenverkehr
durchfiihrt. Die Dienstleistungen des R.s umfassen den Verkauf von Fahrkarten, Flugtickets usw., die
Buchung von Reisen (einschliefll. Unterkunft und Verpflegung), Auskiinfte u. a. iiber Reiseverbindungen,
Verkauf von Reisegepack-, Wetter- und Unfallversicherungen, den Wechsel von auslidnd. Geldsorten und
die Beschaffung von Visa.

*  https://de.wikipedia.org./wiki/Reisebiiro [Zugriff 30.7.2017].

HUNZIKER, Betriebswirtschaftslehre, 47 f.

¢  LAMMER, Fahrkartenbiiro, 14 f; KaurmanN, Das Osterreichische Verkehrsbiiro; GRUBER, Fiithrungs-
organisation.
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tragern wie Hotels, Reiseversicherungen etc. spezialisiert sind; Buchungsstellen, die
nur Pauschalreisen eines bestimmten Reiseanbieters verkaufen.”

Die Anfinge der Reisebiiros scheinen sich in der Antike mit dem rémischen
Postwesen (Itinerare, Reisehandbiicher) abzuzeichnen, im Mittelalter mit der Orga-
nisation der Fernwallfahrten {iber eigene Pilgerbiiros in Venedig (darunter auch im
Franziskanerkloster Della Vigna) und in Marseille,® frithneuzeitlich mit den loka-
len ,Reisefithrern oder mit dem ,,Bureau d’Adresses” des Arztes und Philanthro-
pen Théophraste Renaudot (1586-1656),!° das als Immobilienbiiro, als Informa-
tionsborse, als Apotheke, Rarititenkabinett oder eben auch als Reisebiiro diente. Vor
dem Beginn des Eisenbahnzeitalters fielen die spéter das Reisebiiro bestimmenden
Geschiftsfelder Verkehrsmittel (und der Verkauf der Fahrkarten) sowie die Unter-
kunft und die Verpflegung noch auseinander." Erst im 19. Jahrhundert begann sich
langsam und in Umrissen die Institution ,Reisebiiro® auszuformen.'> Den eigent-
lichen Anlass zur Etablierung von Reisebiiros boten die massenhaften Auswande-
rungen, vor allem der Osteuropéder nach Amerika, bei denen die schon im 17. und
18. Jahrhundert etwa bei der Vermittlung von Siedlern und Soldaten tatigen Agenten
eine grofle Rolle spielten. Die Habsburgermonarchie, das Deutsche Reich und die
Schweiz nahmen hier eine Art Doppelrolle ein, weil sie einerseits ab der ersten Hilfte
des 19. Jahrhunderts grofie Kontingente an Auswanderungswilligen stellten, ande-
rerseits an der Durchschleusung der Auswanderer und an deren Transferierung in
die franzosischen und deutschen Hafenstadte (wie Hamburg und Bremerhaven) bzw.
am Eisenbahntransport viel verdienten. Anfanglich wurden die Aussiedler mit dem
,redemptioner system* angelockt, die Kosten fiir die Uberfuhr wurden durch einen
in Amerika abzuarbeitenden Arbeitsvertrag gedeckt. In den Hafenstadten erkannten
Kaufleute die Gewinnmoglichkeiten mit dem Auswandererverkehr bald, indem sie
Schiffsraum charterten und mit Emigrationswilligen belegten, ja vollpferchten.

Reeder und Schiffsmakler griindeten ein differenziertes Netz an Auswanderungs-
agenturen, das sich dreistufig entwickelte: die zentralen Makler, meist Kaufleute
oder Reeder, in den Hafenstddten, die fiir sie titigen dezentralen Hauptagenten in
den grofleren Stiddten und die verstreuten Unteragenten in den Dérfern (Handler,
Biirgermeister, Barbiere, Lehrer, Pfarrer). Allein im wichtigen Verkehrsknoten-
punkt Mainz gab es im Jahr 1830 schon zehn Agenturen. Diese vielfach im endenden

7 MUNDT - MULLER, Tourismus, 395.

8 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 22-25.

Am Beispiel von Rom (etwa mit fremdenfithrenden Schweizergardisten) GARMs-CORNIDES, Fromme
Kavaliersreisen?, 183-210.

Zum Aufgabenbereich des Adressbiiros TANTNER, Die ersten Suchmaschinen, 20-40.

Deutlich wird dies schon an der Gliederung von GRAF — PROVE, Wege ins Ungewisse.

12 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 27 f.
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19. Jahrhundert wieder verschwundenen ,Passagen- und Auswanderungsbiiros®
vermittelten Schiffspassagen an die Auswanderer und organisierten deren Transport
in die Hafenstadte. Die Auswanderungsagenten waren im 17. und 18. Jahrhundert
urspriinglich im Auftrag von amerikanischen Grundbesitzern agierende Werber,
deren Rolle sich im 19. Jahrhundert angesichts der Masse der Auswanderungs-
willigen allméahlich in die von behordlich zugelassenen Vermittlern und Organisa-
toren wandelte. Die Werber sollten die Vorziige bestimmter Gebiete, etwa englische
Besitzungen in Nordamerika, darstellen und vor allem Bauern tiberzeugen, diese
Landstriche zu bevolkern, um die Wirtschaft dort anzustoflen. Die Reeder beschif-
tigten daneben in den Hafenstddten Mittelsménner, um die Schiffspassagen lukra-
tiv verkaufen zu konnen. Jeder Werber bezog fiir jeden gewonnenen Auswanderer
eine Provision, sodass unter diesen ,,Seelenverkiufern und Menschenschacherern'
im 19. Jahrhundert ein erbitterter Konkurrenzkampf, begleitet von zwielichtigen
Lockangeboten und von gebrochenen Versprechungen ausbrach. Die Auswande-
rungsagenten, hiufig im Haupterwerb Kaufleute, fithrten das Geschift von den ers-
ten Beratungsgesprichen bis zur Buchung der Schiffspassage und manchmal auch
die Reisebegleitung zum jeweiligen Abfahrtshafen durch.'* Die Versprechungen der
Agenten gegeniiber den ,, Amerikagangern® waren hochfliegend, die Agenten erzahl-
ten ,wunderbare Geschichten vom reichen Kontinent, in dem das Gold auf der Straf3e

«

liegt, man brauche sich nur zu biicken und es aufzuklauben®! Erst die Einfithrung
der Transatlantikdampfer fiihrte zur Vereinheitlichung der Fahrtkosten und lief§ den
Agenten nur mehr begrenzten Spielraum fiir ihre Provisionen.'

Die guten Verdienstmdglichkeiten fithrten bis 1850 zu einem unkontrollierten
Anwachsen der Auswanderungsagenturen, sodass Bayern beispielsweise in den
1840er-Jahren eine behordliche Konzessionspflicht einfithrte!’” und die Reeder die
in der Offentlichkeit haufig als profitgierig angesehenen Agenten unter staatlicher
Aufsicht fest anstellen mussten. Die Agenten und Schifffahrtsgesellschaften betrie-
ben intensiv Werbungen iiber Annoncen in Zeitungen, aber auch eigene Werbung
durch Agentenbroschiiren; spezielle Auswanderer-Ratgeber wurden gedruckt. Ab
den 1870er-Jahren kamen verstirkt Auswanderer aus Osteuropa (etwa auch aus
Galizien und Bohmen), daher schickten die Reedereien Agenten nach Russland und
in die Habsburgermonarchie, allerdings waren die Auswanderungsmodalitdten dort
nicht geregelt, sodass die Agenten dort ohne Lizenz arbeiten und den Emigranten

FaLTIN, Die Auswanderung, 237.

SCHUTTPELZ, Auswanderungsagenten, 49-54.

> Zu den ,Amerikagingern® mit einer dichten Beschreibung der Situation in Galizien PoLLACK, Kaiser von
Amerika, 13.

!¢ BRETTING, Von der Alten in die Neue Welt, 93.

7 BRETTING, Funktion und Bedeutung, 41-56.
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bei der illegalen Ausreise auch noch ,helfen mussten. Prozesse gegen ,,Schlepper®,
also illegale Agenten, wurden deshalb gefiihrt.'"® Der Abhéngigkeit der Schiftfahrts-
linien vom Auswanderungswesen fiihrte zu erbitterten Preiskimpfen etwa zwischen
der Hamburger Hapag und dem Bremer Norddeutschen Lloyd. Die seit 1904 in der
Organisation auftretende, von den englischen Regierung subventionierte ,,Cunard
Linie oder die in der Habsburgermonarchie tatige ,,Austro Americana“ heizten den
erbitterten Wettbewerb unter den Agenten und Protoreisebiiros noch an.

Der in Mainz anséssige Englander Washington Finlay (gest. 1879) griindete 1845
beispielsweise eine zentrale Ubersee-Agentur, die wiederum 66 Unteragenturen
(meist Handelsleute und Wirte) unterhielt, die nach zeitgendssischen amerikanischen
Angaben rund zwei Millionen Auswanderer in die Neue Welt transferiert haben sol-
len.” Finlay begann seine Tiétigkeit als Vertreter einer amerikanischen Paketschift-
Firma, ausgehend von Le Havre nach New York und New Orleans. Anfinglich lotste
er die Auswandererstrome iiber Le Havre nach Amerika, doch mit der Eréffnung
des neuen Uberseehafens Bremerhaven (1847/1852) verlor der franzosische Hafen-
ort an Bedeutung.?® Finlay diktierte in den 1840er- und 1850er-Jahren monopolar-
tig die Passagenpreise, 1847 kostete die Uberfahrt auf den zu festen Zeiten ablegen-
den Paketbooten von Mainz via Le Havre nach New York (ohne den Seeproviant
fitr die Auswanderer) 86 Gulden, Finlays Konkurrent Dr. Strecker verlangte dagegen
77 Gulden.” Der in Kempten fiir Finlay titige Kaufmann und Agent Carl August
Leipert (gest. 1876) erhielt 1847 die behordliche Konzession seiner Agentur und ver-
suchte, sich im Regierungsbezirk Schwaben und Neuburg, aber bald auch in Tirol
durch die Griindung von Unteragenturen breit zu machen - diese Agentur behielt
bis in die 1860er-Jahre eine dominante Stellung im siiddeutschen Bereich.>> Wie eng
die Verbindung von Reisebiiro und Auswanderungseinrichtungen lange blieb, zeigte
sich beispielsweise 1928, als es in der Schweiz zu einem Zusammenschluss im Sinne
eines Dachverbandes der Reisebiiros unter dem Titel ,Vereinigung von Reise- und
Auswanderungsagenturen der Schweiz* kam.*

Am Beispiel eines auch antisemitisch grundierten Prozesses in Auschwitz/Os$wiecim gegen Agenten aus
dem Jahr 1889 ZaHRrA, The Great Departure, 23-64, bes. 42-51.

!9 BRETTING, Funktion und Bedeutung, 65.

2 KNABE, Aufbruch in die Ferne, 302.

2 BRETTING, Funktion und Bedeutung, 70.

KNABE, Das organisierte Ubersee-Auswanderungswesen, 222-224.

23 BLASER, Kuoni’s Welt, 9.
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2. Tourismusgeschichte und Reisebiiro -
Ansitze eines Forschungsiiberblickes

Die Geschichte der Reisebiiros ist - ein iiberraschender Befund - bislang nicht ein-
mal in regionalgeschichtlichen Ansitzen historisch gut fundiert und quellengestiitzt
aufgearbeitet, obwohl diese Institution in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts
einerseits an der Zasur vom elitiren Individual- zum biirgerlichen wie kleinbiirger-
lichen und kommerziellen Massentourismus und andererseits an einer Wende der
Verkehrsgeschichte entstanden ist.**

Als Ursache fiir diese mangelhafte Aufarbeitung der Unternehmensgeschichte
muss einerseits angefiihrt werden, dass die Groflunternehmen der Reisebranche
(wie etwa TUI AG oder die IST/Rewe-Gruppe) aufgrund von Unternehmens-
zusammenlegungen iiber keine allzu lange Unternehmensgeschichte und Tradition
verfiigen. Die hdufig aus Anlass von Jubilden erfolgte Aufarbeitung der Geschichte
spielt daher wenig Rolle, und historische Archive existieren kaum - einzig die deskrip-
tive Monographie des Schriftstellers, schwibischen Mundartdichters und Mitarbeiter
des Kulturwerks der Firma Krupp, Karl Fuss (Wendelin Uberzwerch 1893-1962) aus
dem Jahr 1960 oder die Ubersicht der beiden ,,Ferien-Macher* Otto Schneider (geb.
1929) und Werner Siilberg (geb. 1953) aus dem Jahr 2013 sind Ausnahmen.

LUnternehmensverkaufe an branchenfremde Unternehmen haben wahrend der
Siebziger-, Achtziger- und Neunzigerjahre dazu gefiihrt, dass die Kontinuitétslinien
der Unternehmensgeschichte — und teilweise auch der Unternehmenskulturen -
abgebrochen und durch eine vergangenheitslose Gegenwartsorientierung abgelost
wurden.“” Viele der Beitrdge zu Reisebiiros wurden zudem nicht von Historikern
verfasst, wie tiberhaupt Tourismusforschung ein Mischfeld verschiedener Diszipli-
nen darstellt.”® Durch die Erfindung von Eisenbahn und Dampfschiff oder spéter des
Flugzeugs, aber auch durch die Griindung der grofien Hotels*” veranderten sich die
Modalititen des Reisens und dessen Organisationsform betrichtlich. Reisebiiros ver-
danken ihre Entstehung den Innovationsschiiben im Bereich der Mobilitit und der
Kommunikation (etwa dem Telegraphen); die Eisenbahn und die Entwicklung des
Dampfschiffwesens forderten die Zentralisierung von Reisedienstleistungen, indem
frithe Reisepioniere mit den Eisenbahngesellschaften en bloc verbilligte Fahrkarten-
preise aushandeln konnten.

2 Als Uberblick zur Tourismusgeschichte etwa PAGENSTECHER, Neue Ansitze, 591-619; HACHTMANN, Tou-

rismus und Tourismusgeschichte; SPODE, Die paneuropiische Touristenklasse.

KopPER, Neuerscheinungen, 671.

% Als Beispiel etwa das von Reisebiiromitarbeitern verfasste Handbuch: SCHNEIDER — SULBERG, Ferien-
Macher; Fuss, Geschichte der Reisebiiros; SPODE, Geburt einer Wissenschaft, 125-136.

¥ Am Beispiel des Rheins KNoLL, Reisen als Geschift, 336-343.
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Konzeptionell besitzt das Reisebiiro in der élteren Reise- und Tourismus-
forschung bislang tiberraschend wenig Stellenwert.”® Die éltere kulturgeschichtliche
Reiseforschung interessierte sich vor allem unter ethnologischem Blickwinkel stark
fiir die verdnderten Reiseinhalte, -ziele und -transportmittel. Das Reisen im Wandel
von der Postkutsche tiber die Eisenbahn und das Dampfschiff hin zum Automobil
und Flugzeug fand Interesse; die kulturgeschichtliche Entwicklung des Tourismus
von der Pilger- zur Bildungsreise iiber die Entdeckung der Alpen- und romantischen
Rheinreise wurden erforscht. Reiseformen wie die Sommerfrische, der Bider-, der
Winter-, der Camping-, der FKK-Tourismus und der sanfte Tourismus wurden brei-
ter untersucht.”

Auch die Entwicklungsgeschichte von Gast- und Wirtshausern bis hin zu Grand
Hotels*® oder der Urlaub im Zeitalter des Wirtschaftswunders zogen lange das
Interesse der eher an elitirem Tourismus interessierten Forschung auf sich. Schon
1958 beschiftigte sich der Lyriker und Intellektuelle Hans Magnus Enzensberger (geb.
1929) aus kapitalismuskritischer Sicht mit dem ,Tourismus® als einer Ausdrucks-
form der Industriegesellschaft. Enzensberger interpretierte Tourismus als eine Art
von fehlgeschlagener Flucht vor den Zwingen der Industriegesellschaft. Den Reise-
biiros kam in diesem Industrialisierungsprozess des Tourismus eine wichtige Rolle
zu. ,Wie jedes Konsumgut, so mufite auch die Reise in grofien Serien hergestellt wer-
den®*! wobei die Reisebiiros als militdrische Organisatoren, als Normierungsinstanz
touristischer Idylle und als michtige, die Lebenswelt der Bereisten, der Reisenden
und die Tourismusumwelt veraindernde Transmissionsriemen des umsatzstarken
Tourismus wirkten. ,,Das Unberiihrte wird kapitalistisch ,erschlossen;, totalitar ,auf-
gerollt. Militdrische Analogien stellen sich ein. Der Tourismus parodiert die totale
Mobilmachung. Seine Hauptquartiere gleichen Staben, in denen Truppenbewegun-
gen vorauskalkuliert werden®. Die Reiseleiter nahmen in der obrigkeitshorigen Sicht
der 1950er-Jahre ,,die Ziige eines Transportfithrers auf, dessen Autoritit die Kolonne
gleichermaflen fiirchtet und ersehnt“?* Die Reisebiiros fungierten in diesem Setting
nur als vermeintliche Fluchthelfer aus dem Alltag, aber in Wirklichkeit als Teil einer
boomenden Tourismusindustrie. ,,Wer Reisen verkauft, stellt sich auf die Wiinsche
der Reisenden ein. Er verkauft den Urlaubern keine triste Alltagswelt, die der heimi-
schen Umgebung allzu peinlich dhnelt, er verspricht ihnen eine exotische Sonntags-

2 Als Uberblick zur ,historischen Tourismusforschung® SPoDpE, Zur Geschichte der Tourismusgeschichte,

10 f. Die Anfinge der Tourismusforschung wurzelten in den Alpinismusstudien, den Eisenbahnforschun-
gen, dem lokalgeschichtlichen ,,Zusammenscharren® der touristischen Fundstiicke, den Firmen- und Ver-
bandsschriften und der Geschichte des Reisens.

¥ Rogy, Tourismus in Kédrnten; KNoLL, Kulturgeschichte des Reisens; BEYRER, Tourismus, 672-680.

30 KnNocH, Grandhotels.

31 ENZENSBERGER, Theorie des Tourismus, 198.

32 Ebd., 199.

141



MARTIN SCHEUTZ

142

welt, in der bunte Luftballons in den blauen Himmel steigen.“** Das Reisebiiro diente
der Vermittlung einer anderen Welt.

Einen wesentlichen Anteil an der Veranderung von Ferne und Fremdheit kam
den Werbebroschiiren der Reisebiiros zu, diese halfen mit, einen kollektiven Blick
(»collective gaze“)** auf ferne Lander zu entwickeln, der sich wesentlich vom indi-
viduellen Blick der elitiren Reisenden auf der Kavalierstour oder dem Blick der Welt-
reisenden im 19. Jahrhundert unterschied. Durch den Massentourismus veranderte
sich der kollektive Blick der Touristen auf den Gegenstand ihres Reisens, auf die
Stddte und Landschaften, aber auch auf die Menschen. Dieser touristische Blick fand
seinen Ausdruck in Form eines visuellen Symbolkonsums einerseits in den zahl-
reichen privaten ,,Knipseralben® und Diabildern, andererseits aber ganz wesentlich
in den Reisekatalogen, den Werbebroschiiren und den Plakaten der Reisebiiros bzw.
der touristischen Traumfabriken.*

Anfinglich noch ohne Marktforschung erstellt, wandelte sich die traditionelle,
»ehrliche® Prospektwerbung zu einer reinen, blicklenkenden Imagewerbung fiir
bestimmte Lander (etwa Griechenland als ein einziger ,Strand®). Diese Werbe-
broschiiren dienen als Bildzeugnisse fiir eine allmahlich veranderte Wahrnehmung
von Urlaubslandern und fiir die Verdnderung der Urlaubsdestinationen generell.
Aus dem ,,Arkadien“ des 18. und 19. Jahrhunderts entwickelte sich in den Reisebii-
rokatalogen ein romantisches Italienbild, ein Bild des vom Strandleben dominier-
ten ,Dolce Vita“ der Adria entstand. Dieses Bild wandelte sich vom ,,goldgelben®
Strand der 1970er-Jahre iiber den ,, Teutonengrill“ hin zur ,, Toscana-Fraktion® ab den
1980er-Jahren.*® Den Reisebiiros und deren Werbemedien - ,,selling a destination
is a complex process” - kam lange Zeit eine wichtige Rolle bei der Entwicklung
nationaler Fremd- und Selbststereotype zu, der Massentourismus verénderte nati-
onalistische Wahrnehmungen durch den Einsatz von Medien und durch unmit-
telbare Erfahrung. Den Reisebiiros kam auch beim touristischen Symbolkonsum
eine gewichtige Rolle zu. Die im Urlaub erworbenen Souvenirs oder etwa die via
Post oder Internet gesandten Urlaubsgriifie wandelten symbolisches und kulturelles
Kapital in soziales Kapital um - das trieb wiederum den Massentourismus an.*® Der
zuriickgekehrte Reisende als ,,sakularer Pilger” und Nachfolger adeliger Kavaliere
ermildete im schlimmsten Fall seine Verwandtschaft und Freunde mit langdauern-
den Diavortragen, erwarb aber dadurch hoheres Ansehen. Dem Reisebiiro kam bei

3 So der Touristikfachmann MULLENMEISTER, Geschichte und Tourismus, 255.

3 Grundlegend fiir diesen Aspekt die Arbeit von UrRrY, The Tourist Gaze, 1-15.

% PAGENSTECHER, Der bundesdeutsche Tourismus, 159-203.

3% PAGENSTECHER, Arkadien.

¥ BECKERSON, Marketing British Tourism, 152.

*#  HACHTMANN, Tourismus und Tourismusgeschichte, Kapitel Probleme der Theoriebildung.
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der touristischen ,,Aneignung von Fremdkulturellem** als einer Wechselbérse von
bourdieuschen Kapitalformen eine zentrale, die Hohe des sozialen Kapitals bestim-
mende Rolle zu. Die gebuchten Touren waren {iber die Schaufenster der Reisebiiros
in ihrem Marktwert 6ffentlich, die vom Urlaub mitgebrachten Bilder miinzten dann
okonomisches Kapital in soziales Kapital um. Gleichzeitig wurde mit den Pauschal-
reisen auch ein neuer Typus an Urlaubern hervorgebracht, weil damit ,neben die
Abwechslung vom Alltag vor allem Spafl und sinnliche [auch sexuelle] Stimulanz
anstelle von Bildungserlebnissen und reflektierten Fremdheitserfahrungen® traten.*

Aspekte des Kolonialismus, der Nationenbildung,* der Mobilitatsentwicklung, der
europdischen Freizeitkultur, der Jugend- und Alters-, der Marketingforschung u. v.
m., aber auch Verdnderungen in der Einkommensstruktur der Bevélkerung spiegeln
sich im européischen Phanomen Tourismus, aber indirekt auch in der Nutzung von
Reisebiiros wider. Die Geschichte des Reisebiiros ist aber auch gleichermafien eine
Geschichte des erlaubten und des verweigerten Tourismus, des Kolonialismus und
der Globalisierung; so waren beispielsweise manche Linder des Ostblocks vor dem
Fall der Mauern im Regelfall nur tiber eine bestimmte staatliche Reiseagentur bzw. ein
bestimmtes Reisebiiro ,buchbar®. Auch die politische Geschichte von Landern ist eng
mit den staatlichen und nichtstaatlichen Reisebiiros verkniipft. Nach der Besetzung
Osterreichs durch die Nationalsozialisten richteten sich die Blicke der Verfolgten bei-
spielsweise sehnsiichtig auf die Reisebiiros. Franziska Tausig (1895-1989) berichtet in
ihren Erinnerungen, dass sie und ihr Mann schon den Selbstmord an der Briicke in
Nussdorf planten angesichts der Ausweglosigkeit ihres Daseins. ,,Eines Tages gingen
wir iiber den Schwarzenbergplatz. Wir trauten unseren Augen nicht. Im Schaufenster
eines Reisebiiros lag ein Stiick Karton, auf dem zu lesen war ,Zwei Passagen auf dem
Dampfer ,Usaramo’ nach Shanghai frei“.*> Aber auch die Nationalsozialisten bedien-
ten sich fiir Deportationen der Reisebiiros. Die aufgelaufenen Kosten der von den
Nationalsozialisten durchgefiihrten Deportation von Juden aus Frankreich, den Nie-
derlanden und Belgien ins Konzentrationslager mussten beispielsweise an das 1917 in
Berlin gegriindete ,,Mitteleuropdische Reisebiiro“ (MER) gezahlt werden.*

Am Beispiel der Reisebiiros ldsst sich auch die Wirkungsweise einer betriebs-
wirtschaftlichen Transaktionskostenanalyse beobachten. Die Pauschalreise, lange Zeit
wesentlich billiger und weniger aufwindig als die Individualreise, wurde als umfas-

¥ GYR, Touristenkultur, 234; DERs., Touristenverhalten.

4 KOPPER, Reise als Ware.

4 Etwa am Beispiel der Entwicklung von luxuriésen Kur- und Bergsportorten zeigt sich die zunehmende

nationalistische Tendenz der Habsburgermonarchie STEWARD, Tourism in Late Imperial Austria, 108-134.

TAuUsIG, Shanghai-Passage, 31.

# HILBERG, Die Vernichtung, 982; zur Geschichte des ,,Mitteleuropdischen Reisebiiros® (spéter ,,Deutsches
Reisebiiro“ [DER]) SCHNEIDER — SULBERG, Ferien-Macher, 73-77.
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sendes Angebot von An- und Abreise, Unterkunft und Verpflegung vom Reisedienst-
leister erstellt. Das Reisebiiro half beim ,,Absolvieren des vorgegebenen Parcours !
der Sehenswiirdigkeiten. Die Pauschalreisen spielten vor allem bei den lange Zeit
wenig reisebereiten Mittelschichten eine wesentliche Rolle bei der Popularisierung der
Urlaubsreisen. Erst mit den Internetbuchungsmoglichkeiten verloren etwa die Reise-
biiros ihre wichtige Mittlerstellung bei der Vergabe von Flugtickets und Bahnkarten.

3. Thomas Cook — Pionier der Reisebuirobranche

Nach einem klassischen Narrativ der Tourismusgeschichte wird die Entwicklung
des Reisebiiros eng mit der Person der Baptisten und Alkohol-Abstinenzaktivisten
Thomas Cook (1808-1892)* verbunden, weil mit seiner Person — in Details von der
Forschung hinterfragt - die Entwicklung des Pauschaltourismus und der Gesell-
schaftsreise, der Sozialreisen und des Reisesparens, des Hotelcoupons, die zentrale
Vermittlung und der Verkauf von Unterkiinften, die gedruckten Fiihrer fiir Reise-
veranstaltungen und die Kundenzeitschriften fiir die Reisebiiros verbunden wer-
den.* Der in Melbourne/Derbyshire in bescheidensten Verhdltnissen geborene
und als Tischler sowie Drechsler ausgebildete Thomas Cook gilt dabei weniger als
Erfinder der Reisebiirotechniken schlechthin, denn als Perfektionierer verschiedener
Geschiftsideen. Cook verband auf seiner ersten grofieren organisierten Reise seine
Titigkeit als baptistischer Prediger und als Verleger von Schrifttum gegen Alkohol-
genuss mit seiner groflen Organisationsgabe, so veranstaltete er 1841 fiir 570 Teilneh-
merInnen eine erste grofle, gecharterte Eisenbahnreise von Leicester nach Lough-
borough zu einer Temperenzler-Veranstaltung. Im Jahr 1845 folgte eine organisierte
Eisenbahnreise von Leicester nach Liverpool fiir rund 300 Personen - fiir diese Reise
wiren normalerweise vier verschiedene Fahrkarten der verschiedenen Eisenbahn-
betreibergesellschaften notwendig gewesen, Cook konnte gegen eine Provision von
fiinf Prozent eine einzige Fahrkarte fiir diese Strecke ausstellen.*” Mit dieser Reise voll-
zog der auch als Verleger tatige Thomas Cook die Wandlung von einem fiir Baptisten
und Temperenzler organisierenden Reiseleiter hin zu einem allgemeinen, kommer-
ziellen Reiseanbieter. Langsam dehnte Cook sein Reiseangebot aus,* im Jahr 1846
leitete er, auf die damals grassierende Schottlandbegeisterung in Zusammenhang mit
Walter Scott aufsetzend, eine Reise nach Schottland, wobei er aufgrund des noch

4  Gyr, Touristenkultur, 235.

4 MunDpT, Thomas Cook; BRENDON, Thomas Cook.
4 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 41.

47 MunDT, Thomas Cook, 42.

4 BRENDON, Thomas Cook, 38-56.
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mangelnden Eisenbahnstreckennetzes auf eine Kombination von Dampfschiff und
Eisenbahn setzen musste. Selbst ein darauffolgender Konkurs - vermutlich durch
sein Verlagswesen hervorgerufen - konnte diese frithe Tourismuseinrichtung nicht
mehr aufhalten, weil vor allem die Eisenbahnunternehmer (etwa die ,,Midland Rail-
way Company*) hinter dieser Idee standen. In den Jahren 1848 und 1849 unternahm
Cook dann wieder unter seinem Namen organisierte Reisen.

Die groflen Weltausstellungen brachten dem auch fiir die Arbeiterwohlfahrt
engagierten Thomas Cook den Durchbruch als {iberregionaler Reiseveranstalter,
so transferierte er 1851 — zum Teil tiber Arbeitersparvereine finanziert* - 165.000
Personen zur ersten Weltausstellung im Crystal Palace in London,® ab diesem
Jahr erschien auch eine periodische Zeitschrift, der Vorldufer des spateren ,,Cook’s
Excursionist®. Immer wieder musste sich Cook gegen die Eisenbahngesellschaften
durchsetzen, die in regelmifligen Abstdnden versuchten, den lastigen Zwischen-
héndler auszuschalten. So organisierten die Bahngesellschaften 1862 die Reisen zur
zweiten Londoner Weltausstellung in Eigenregie in die englische Kapitale, dem in
diesem Jahr nach London tibersiedelten Thomas Cook blieb deshalb nur die Bereit-
stellung von Unterkiinften fiir insgesamt 20.000 Besucher. Wahrend sich der ledig-
lich englisch sprechende Cook anfinglich auf Grofibritannien beschrinkte, fithrte
er ab 1855 Gruppenreisen zuerst auf den Kontinent und bald - meist vorbereitet
durch geschiftliche ,Vorexkursionen® - Gruppenreisen durch die ganze Welt: 1863
in die Schweiz, 1864 erstmals nach Italien; 1866 folgte die erste Gruppenreise nach
Kanada und in die USA und schliefllich 1869°! - fiir den Baptisten Cook ein beson-
deres Erlebnis - nach Agypten und Paldstina, wo die Firma eigene Dependancen
und einen Stamm an Dolmetschern und Fremdenfithrern autbaute. Die 1872 von
Thomas Cook geleitete, 222-tagige Weltreise mit insgesamt acht Teilnehmern avan-
cierte zu einem Prestigeobjekt der Firma ,Thomas Cook & Son“:** Nach New York
und den Niagarafillen ging es via Chicago, Salt Lake City nach San Francisco und
iiber den Pazifik nach Japan, Singapur, Sri Lanka nach Bombay und durch den neuen
Suezkanal nach Agypten, Palistina, in das Osmanische Reich, nach Griechenland
und via Italien und Frankreich zuriick nach London. Jules Vernes und seine 1873
erschienene ,,Reise um die Welt* lassen griifien!

Thomas Cook, und vor allem sein Sohn John Mason Cook (1834-1899), brachten
1873 den ersten Taschenfahrplan fiir den gesamten européischen Kontinent (,,,Cook’
Continental Time Tables & Tourist Handbook®) heraus,* die Firma konnte Bahn-

% MunDT, Thomas Cook, 63.

% BRENDON, Thomas Cook, 57 (,,Napoleon of Excursions®).

TissoT, Naissance, 161; zur ersten Rheinreise von Cook 1868 Nowack, Rhein, Romantik, Reisen, 39 f.
2 BRENDON, Thomas Cook, 141-159.

53 MunDT, Thomas Cook, 159-165.
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tickets fiir die zahlreichen européischen Bahnlinien in Eigenregie ausstellen. Schon
einige Jahre zuvor (1868) hatte seine Firma Hotel-Voucher (Hotel-Coupons), welche
die Hoteliibernachtungen zu Festpreisen buch- und bezahlbar gemacht hatten,** auf-
gelegt. Die Firma investierte in den boomenden Agyptentourismus, indem Cook zu
den fiir ihn giinstigen Zeiten des britischen Protektorats ab 1882 eine eigene Nilflotte

RCERL s
HINER

NEAHMASCHINEN  SINGER mp

Abb. 1: Wien 1, Stephansplatz 2, Haus ,,zur Weltkugel, Gesamtansicht gegen die Kirntnerstrafe. Die
Weltkugel“ erinnert an die erste Niederlassung des Cookschen Reisebiiros in Wien. Das Haus wurde
1922 durch Singer Nahmaschinen erworben und der Globus 1923 entfernt, 1927 wurde - sinnentleert
- ein neuer Reklameglobus, diesmal mit der Bauchbinde ,,Singer Wien“ angebracht (Foto 1939, mit
Hakenkreuzbeflaggung, ONB, Bildarchiv 73.574B).

54 BRENDON, Thomas Cook, 114.
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(1890 15 Dampfer) aufbaute, das Monopol fiir die Nilpersonenschifffahrt erwarb und
ein Hotel in Luxor erbauen lief — Agypten wurde zu einer Cookschen ,,Tourismus-
kolonie“*® und die Firma Cook stieg zum , Kénig von Agypten auf.* Seit 1879 war
John Mason Cook der alleinige geschiftsfithrende Gesellschafter, die Firma errichtete
bis zum Ende der 1870er-Jahre Reisebiiros in ganz Europa, in den USA, in Australien,
in Indien und auch im Mittleren Osten. Vorbildlich war Thomas Cook - in Nachruf
der ,Times“ als ,,Julius Caesar of modern travel” bezeichnet”” — aber auch in seiner
Informationspolitik. Schon 1851 hatte er zur Ankiindigung seiner damals noch klei-
nen Reisen eine neue Zeitschrift ,,Cook’s Exhibition Herald & Excursion Advertiser®
entwickelte, das sich spiter ,,Cook’s Traveller’s Gazette“ nannte.>® Vermutlich war er von

englischen Vorbildern wie John Murrays (ab den spaten 1830er-Jahren erscheinenden)

o Terr— - ."' ; =7 [ 3 — -
Abb. 2: Wien, Schaufenster der Wiener Cook-Niederlassung, Werbung fiir den Griechenlandtourismus
»Urlaub in Griechenland, Dem Land der Sonne®; daneben links ,dolce far niente [!] in Xylocastron®;
daneben rechts Werbunyg fiir die Lufthansa (Foto um 1958, ONB, Bildarchiv 503408-B).

% HACHTMANN, Tourismus-Geschichte, 69.

% BRENDON, Thomas Cook, 182-200.
7 Ebd., 221.
% MuNDT, Thomas Cook, 65-67; BRENDON, Thomas Cook, 247-252.
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»Red books“? beeinflusst. Neben den Reiseberichten erschienen dort Kommentare,
Hotel- (fiir die Voucher), Preislisten, Veranstaltungshinweise. Regionale Ableger die-
ses nicht als reine Werbezeitschrift anzusprechenden Periodikums, etwa die 1890 in
Wien erstmals aufgelegte ,,Cook’s Welt-Reise-Zeitung®, erschienen in verschiedenen
Teilen der Welt. Wahrend Thomas Cook als Baptist und Temperenzler das Unterneh-
men griindete, baute vor allem der kiihl rechnende Unternehmer John Mason Cook
das Unternehmen weltweit auf. 1891 verfiigte die Firma Cook iiber 84 Biiros und
85 Agenturen mit insgesamt 2.692 Mitarbeitern (davon 978 in Agypten und Palis-
tina).* In Wien - seit der Weltausstellung 1873 waren die sterreichischen Eisenbah-
nen ins Cooksche System integriert® — gab es ab 1888 eine Niederlassung von Cook,
ab 1897 im représentativen Haus ,,Zur Weltkugel“> am Stephansplatz (Abb. 1 und 2).

4. Die Wiener Antwort auf Thomas Cook:
Gustav Schrokl (1836-1883) und seine Frau Therese
(1830-1895) - das erste Wiener Reisebiiro ab 1866

Das erste Wiener Reisebiiro wurde 1866% von Gustav Schrokl (1836-1883)% im Umfeld
seines Konkurses als Handelsagent (1867)% gegriindet, der analog zu Thomas Cook in
Grofibritannien ein System der ,Vergniigungsziige®, ausgehend von Wien bzw. dahin
zielend, entwickelte und {iber Annoncen in Zeitungen intensiv bespielte. Sein anfing-
lich in der Sonnenfelsgasse 15 angesiedeltes ,,Bureau fiir Vergniigungs- und Gesell-
schaftsreisen® arrangierte anfangs regelmaflig ,,Vergniigungsfahrten nach Linz, Wels,
Gmunden, Salzburg, Steyer, Admont u. s. w.“ (Abb. 3 und 4). Schon 1874 zeichnete sich
eine ,grof3e Reise nach der freien Schweiz“” ab. Angesichts der ,,geringen Reiselust der
Wiener* erregte seine ,,Geschiftsgriindung® in der aufblithenden Residenzstadt ,,nicht
wenig Verwunderung“® Das Schroklsche Reisebiiro, das nach dem iiberraschenden

*  MULLER, Die Welt des Baedeker, 34-37.

% MunpT, Thomas Cook, 171.

¢ BRENDON, Thomas Cook, 168.

8 SLEzAK, Weltkugelhaus, 158. In diesem Haus befand sich auch die erste Kartenausgabe des neugegriin-
deten ,Osterreichischen Verkehrsbiiros“ Ebd., 164: Die Wiener Niederlassung von Cook wies 1888 zwei
Beamte und einen Dolmetscher, 1898 schon 16 Beamte, zwei Dolmetscher und einen Laufburschen auf.

8 Linzer Tages-Post 15. Jg. (16. April 1879), pag. 2; Fremden-Blatt 28. Jg. (5. September 1874), pag. 14.

#  Mahrisches Tagblatt 4. Jg. (19. Mérz 1883), unpag.; Die Presse 36. Jg. (29. Dezember 1883), pag. 15.

®  Konkurs gegen den Handelsagenten Gustav Schrokl (Wien Wieden, Hauptstr. 13): Wiener Zeitung Nr. 247
(17. Oktober 1867), pag. 555.

6 Heinrich PENN, Herr Schrokl und seine Vergniigungsziige, in: Morgen-Post 24. Jg. (29. August 1874),
pag. 1.

¢ PENN, Herr Schrokl, in: Morgen-Post 24. Jg. (29. August 1874), pag. 2.

% Die Presse 48. Jg. (5. Mai 1895), pag. 14.
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Abb. 3: Die Schroklschen ,Vergniigungsziige (Reisebiiro Sonnenfelsgasse) — eine Trademark in den
Zeitungen der Habsburgermonarchie. Einschaltung in: Neues Wiener Tagblatt 6. Jg. (11. August
1875), pag. 8: ,Vergniigungszug* fiir den 21. August 1875 vom Westbahnhof. — Abb. 4: ,,Separat-Ver-
gniigungsziige“ (Reisebiiro Sonnenfelsgasse) mit ermdfSigtem Fahrpreis am 3. Juni 1876 von Wien aus,
in: Morgen Post 26 Jg. (25. Mai 1876), pag. 7.

Tod von Gustav Schrokl 1883 von seiner Witwe Therese (1830-1895)% entschlos-
sen fortgefithrt wurde, veranstaltete verschiedene Bahnreisen. Anfinglich von Wien
aus operierend, bot man bald schon Eisenbahnreisen aus den grofleren Stidten der
Habsburgermonarchie in die Haupt- und Residenzstadt Wien an. Gestiitzt auf Ver-
trage mit den verschiedenen Eisenbahngesellschaften konnte man Fahrkarten in ver-
schiedene Teile der Habsburgermonarchie anbieten. Ein wichtiger Schrittmacher fiir
das Schroklsche Reisebiiro in Wien diirfte — dhnlich wie fiir Thomas Cook - auch die
Wiener Weltausstellung von 1873 gewesen sein, deren Zuganreise von diesem Reise-
biiro mitgestaltet wurde.” ,Um sowol Fremden als Einheimischen die willkommene
Gelegenheit zu billigen Ausfliigen und dem Besuche der Heimat zu bieten, veranstal-
tet [...] der bekannte Leiter der ersten Unternehmung der Wiener Vergniigungsfahr-
ten, Herr Gustav Schroekl, zu den kommenden Feiertagen am 7. und 8. September
nach allen Richtungen hin Separatziige mit sehr erméafligten Fahrpreisen und zwar am
6. September Frith 6 Uhr per Westbahn nach Linz, Wels, Gmunden, Salzburg, am sel-
ben Tage Nachmittags 5 Uhr per Franz-Josefsbahn nach Budweis, Pilsen, Marienbad,
Eger, Tabor, Beneschau, Prag, dann Franzensbad, Chemnitz, Leipzig.“”! Weitere Fahr-

% Todesnachricht Therese Schrockl, in: Das Vaterland (5. Mai 1895), pag. 4.
70 Neues Wiener Tagblatt 4. Jg. (Tagesausgabe) (28. Mai 1873), pag. 4.
7t Die Presse 26. Jg. (30. August 1873), pag. 8.
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ten an diesen Tagen fithrten von Wien nach Goérlitz, Dresden, Berlin und Hamburg,
nach Olmiitz, Troppau, nach Budapest, nach Briinn und Eisgrub. ,Fiir alle Theilneh-
mer wurden gleich Begiinstigungen vereinbart, namlich die Billette sind 14 Tage giltig,
berechtigen zur Einzel-Riickreise innerhalb dieser Zeit mit jedem Personenzuge (Eil-
ziige nicht) und kann jeder Reisende 50 Pfund Freigepéck mit sich fithren. [...] Unter
so glinstigen Bedingungen ist die sich schon zeigende auflerordentliche Theilnahme
sehr erklérlich.“”? Die Erméfligungen der Zugfahrten waren zum Teil betréchtlich,
1876 bot man den ,VIIL. Vergniigungs-Zug"“ nach Miinchen ,,mit halben Fahrpreisen”
an. Mitunter fithren die Tageszeitungen auch die Anzahl der Mitreisenden an, 1883
fuhren 400 Fahrgéste mit dem Schroklschen Reisebiiro von Graz nach Wien.”

Das Leistungsangebot des Schroklschen Reisebiiros war umfassend: ,Das
Schrockl'sche Reisebureau steht mit simmtlichen Bahnen des In- und Auslands in
Contakt und hat sich durch diese langjéhrige Verbindung eine Praxis im Arrangement
von Reisecombinationen erworben [...]. Wer eine grofere oder kiirzere Sommer-
reise mit denkbar grofiter Bequemlichkeit und méglichster Ersparnif3 unternehmen
will, kann Nichts Besseres thun, als sich mit Haut und Haar, mit Sack und Pack dem
Schrockl'schen Reisebureau zu iiberliefern — er braucht sich dann nicht mehr um
seine Fahrkarte, nicht mehr um sein Gepiack, nicht mehr um seine Unterkunft und
nicht einmal um seine Reiselecture zu kiitmmern - all’ das versorgt ihm das allgegen-
wartige Reisebureau: Es besorgt die Karten, sorgt fiir die Abfertigung des Gepécks,
sorgt durch erméfligte Hotel-Coupons fiir beste und billigste Unterkunft, sorgt fiir alle
erdenklichen Reisehandbiicher, Unterhaltungsliteratur, Karten und Plidne - kurz, das
Schrockl'sche Reisebureau ist, wie gesagt, die Vorsehung aller Reiselustigen [...].“”

Am Beispiel eines Separatzuges nach Paris 1889 wird die Organisationsform
Schrokls deutlich.”® Ausgehend von Wien, fuhr ein Separatzug am 20. Juli 1889
nach Paris, wobei die Hinreise in ,,geschlossener Gesellschaft® erfolgte. Die Bahn-
fahrkarten besaf} 30 Tage lang Giiltigkeit, die Riickreise erfolgte individuell und die
Bahnreise konnte individuell unterbrochen werden. Therese Schrokl stellte fiir die
Unterkunft in Paris sogenannte ,,Couponhefte aus, wobei die Reisenden aus den im
»Programmbheft” angefithrten Hotels der ersten und zweiten Klasse individuell wéh-
len konnten. Die Coupons ermdglichten auch das Einnehmen von Speisen, geglie-
dert in zwei unterschiedlich teure Kategorien, in den im Programmbheft genannten

72 Die Presse 26. Jg. (30. August 1873), pag. 8.

73 Die Presse 29. Jg. (18. August 1876), pag. 12.

7 Grazer Volksblatt 16. Jg. (28. August 1883), pag. 3; ebenfalls 400 Mitreisende von Graz nach Wien, ebd.
(25. September 1883).

7> Wiener Salonblatt 19. Jg. (8. Juli 1888), pag. 8.

76 Programm des III. Separatzuges. Das Exemplar der ONB hat handschriftlich den ,,IIL.“ auf den ,,IV.“ Sepa-
ratzug korrigiert.
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Restaurationen. Schrokl unterhielt fiir diese Reise eine Dependance (,,Société Géné-
rale des Voyages Internationaux®) in Paris, wo es erméfigte Theaterkarten, reduzierte
Eintrittskarten fiir Bader, aber auch die Moglichkeit der Weiterreise nach Spanien
und England gab.

Schrokl nutzte mediale Berichterstattungen geschickt fiir seine Zwecke. So ver-
sprach die Person des Kaisers touristische Verwertbarkeit, 1879 etwa anldsslich der
Silberhochzeit des Kaiserpaares veranstaltete Schrokl ,Jubildums-Separat-Fest-
ziige“ von Linz nach Wien,”” und einige Jahre zuvor 1875 bot man ,anldfllich der
Monarchenzusammenkunft in Venedig“’® eine Reise in die Lagunenstadt an — Schrokl
»fand gleich mit seiner Gesellschaftsreise nach Venedig, der ersten der in dieser Art
von Wien inscenirten, lebhaften Anklang“” Schrokl entwickelte ein breitgeficher-
tes Angebot: ,, Theaterziige® aus Agram/Zagreb nach Wien, Fahrten von Wien nach
Znaim (1875)% und von Znaim nach Wien (1892), ein ,,Vergniigungszug mit aufler-
ordentlich erméfligten Fahrpreisen® fithrt etwa 1875 nach Zell am See und Woérgl.®? Es
gab ,Vergniigungsfahrten® aus Prag nach Venedig (1883), eine ,,Ferienreise“ aus Prag
nach Graz (1883).* Einen ,Vergniigungszug® organisierte Schrokl von Marburg nach
Venedig und Fiume,* aber auch politisch umschattete Fahrten zu den Wagnerfest-
spielen nach Bayreuth gemeinsam mit der Wagnergesellschaft 1884 oder zum Turner-
fest nach Dresden 1885% wurden angeboten. Der kirchlich geprégte Feiertagskalender
diente vor den gesetzlichen Urlaubsregelungen terminlich als Aufthénger fiir Reisen:
»Vergniigungsziige zu den Weihnachtsfeiertagen“ 1875 aus Wien nach Prag, Linz,
Salzburg, Passau, Znaim/Znojmo, Iglau/Jihlava, Reichenberg/Liberec, Briinn/Brno,
Olmiitz/Olomouc wurden mit erméfligten Zugtickets angeboten.* Zu den Marien-
feiertagen im September 1875 gingen beispielsweise Ziige auf der Siidbahn nach Kla-
genfurt, Villach, Triest, Venedig, auf der Westbahn nach Linz, Zell am See und Worgl,
auf der Nordwestbahn beispielsweise nach Iglau und Trebitsch/Ttebi¢ ab.?” Schrokl
legte dafiir eigene, ,,gratis zu bekommende[n] Programme“® auf. Auch Pfingsten war

77 Fahren fiir den 24., 25. und 26. April zur Silberhochzeit von Kaiser Franz Josef und Elisabeth: Linzer Tages-
Post 15.Jg. (16. April 1879), pag. 2.

78 Wiener Salonblatt 6. Jg. (27. Marz 1875), pag. 8.

7 Die Presse 48. Jg. (5. Mai 1895), pag. 14.

80 Theaterziige zum ,,Zigeunerbaron® 1885: Neuigkeits Welt Blatt (4. Dezember 1885), pag. 5.

81 Tlustriertes Wiener Extrablatt (29. Juli 1875), pag. 8.

8 Werbeeinschaltung, Neues Wiener Tagblatt 6. Jg. (11. August 1875), pag. 8.

8 Prager Tagblatt 7. Jg. (5. Juli 1883), pag. 4.

8 Marburger Zeitung 24 Jg. (15. Juli 1885).

8 Die Presse 38. Jg. (8. Juli 1885), pag. 10.

8 Die Presse 28. Jg. (18. Dezember 1875), pag. 8.

8 In Zagreb bot Schrokl ,Vergniigungsziige von Steinbriick nach Wien, Budapest, Triest, Fiume und Vene-
dig an: Agramer Zeitung 69. Jg. (15. Mdrz 1894), pag. 8.

8 Morgen-Post 25. Jg. (26. August 1875), pag. 4.
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ein willkommener Anlass fiir ,,Separat-Vergniigungsziige“ aus Wien in andere mittel-
europdische Stadte,* zu Ostern konnte man im ,Vergniigungszug“® von Linz nach
Wien oder etwa zu ,,Peter und Paul“ von Marburg nach Wien reisen.”® Auch beson-
dere Ausstellungen oder Theaterauffithrungen - etwa 1875 die Oberammergauer
Festspiele,” 1876 ein Grottenfest in der Adelsberger/Postojnaer Grotte,” 1883 eine
Fahrt aus Graz zur ,elektrischen und zur historischen Ausstellung“* nach Wien oder
1885 eine Fahrt zum Jahrmarkt nach St. Petersburg in Russland.”

Nicht immer erfiillte aber das Reisebiiro Schrockl, auf die Eisenbahn gestiitzt, die
hohen Erwartungshaltung der Reisenden, zum Teil weil die Ziige aufgrund von tech-
nischen Defekten die avisierte Fahrzeit deutlich tiberschritten. Die ,,Morgen-Post®
berichtet im August 1874 spitzziingig iiber einen ,Vergniigungszug“ von Innsbruck
nach Wien, wo die Passagiere eng gepfercht nicht nur eine 36-stiindige Riickfahrt nach
Wien tiber sich ergehen lassen mussten: ,,Aber wir haben noch ein anderes Hithn-
chen, ebenfalls in Folge mehrerer an uns gelangter Zuschriften, mit Herrn Schrokl zu
pfliicken, weil er selbst zu wenig Hithnchen pfliicken lief3, um seinerzeit die Passagiere
gehorig zu approvisioniren. In der That hatte vor Jahren bei den Vergniigungsfahrten
Schrokl’s, bei welchen auch die génzliche Verpflegung fiir die Mitreisenden ausbedun-
gen und im Voraus bezahlt war, die Verkdstigung so viel zu wiinschen {ibrig gelassen,
dafd fiir die Reisenden nichts zu essen {ibrig blieb, und wer nicht aus eigener Tasche
fiir seine Bediirfnisse sorgte, in Gefahr stand, in die Todtenliste der Wiener Zeitung’
mit der Bemerkung zu kommen: Verhungert bei einem - Vergniigungszug sammt
Verkostigung.“* Maulflink und lautmalerisch unterstellte man Schrokl, in Zukunft
der ,Schrecken der Vergniigungsziigler” genannt zu werden.

Die aufopfernde Organisationstitigkeit Schrokls erwies sich als duflerst inten-
siv, und nur 47jahrig sank der Besitzer des ersten Wien Reisebiiros im Mérz 1883,
»hachdem er sein Bureau am Kolowratring [Schubertring] Nr. 9 verlassen wollte,

8 Morgen-Post 26. Jg. (25. Mai 1876), pag. 7.

% Linzer Tagespost 19. Jg. (15. Marz 1883), pag. 6.

' Marburger Zeitung 24. Jg. (21. Juni 1885), pag. 4. Zur Method-Feier 1885 nach Velehrad: Das Vaterland 26.
Jg. (14. Februar 1885), pag. 10; Leitmeritzer Zeitung 15. Jg. (19. September 1885), pag. 8: ,,Anlafilich der
beiden Feiertage und des Skt. Wenzelsfestes finden Vergniigungsziige mit duflerst ermafSigten Fahrpreisen
von Leitmeritz nach Prag statt*

2 Salzburger Chronik 11. Jg. (12. August 1875), pag. 4.

% Neuigkeits Welt Blatt (12. September 1876), pag. 4.

* Grazer Volksblatt 16. Jg. (18. September 1883), pag. 3.

% Linzer Tages-Post 21. Jg. (9. Juli 1885), pag. 1.

% Morgen-Post 24. Jg. (29. August 1874), pag. 2. Weitere Kritik, Morgen-Post 24. Jg. (2. September 1874),
pag. 1: ,,Und wie kommt Herr Schrokl iiberhaupt dazu, gewissermassen seinen Passagieren einzelne Hotels
aufzuoktroiren, indem er eben Vereinbarungen mit diesen Hotels getroffen; es ist doch anzunehmen, dafl
keiner der beiden Kontrahenten dabei seinen Vortheil aufler Acht gelassen habe, was den Passagieren
immerhin nur zum Nachtheil gereichen kann®.

%7 Morgen-Post 24. Jg. (29. August 1874), pag. 2.
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todt“”® zusammen. Seine Witwe fiihrte
das erfolgreich ausgeweitete Programm
in vollem Umfang weiter, nach dem Tod
von Therese Schrokl 1895 scheint sich
das ehemals expansive und in Graz, Linz
oder etwa Prag (Abb. 5) titige Reise-
biiro allein auf den Verkauf von Fahr-
karten beschrinkt zu haben. Eine
enge Zusammenarbeit des Reisebiiros
Schrokl (Kolowratring/Schubertring 9)

Anldsslich der Ferien

% Berguiiquugs - Fahrt

wmit duperft ermifigten Fahrpreijen
von PRAG

und aflen griferen Stationen ber L. T priv. Bit. Rocboeftbabn nad
@ray, Fiume, Trieft und per Bahn via Eormond nad) Venedig.
Bum Wnjdlufie en ben am 14, Jult b J. Wbends B Uhr & Min.
om 2 iibbakubof ‘"‘..n -ﬁ“ .gl mbﬂ;ﬁin
Prag am 11, 12, und 13, Juli duferit ermifigte, e giltige
Fours und Retoubillete ausgegeben, unb betragen bie ﬁnlﬂin'tq:'l\f:

von Prag radh @raz (um Bejude ber 2. Claffe 3. Elaffe

culturhift. Yusftelnng) 25.65 1746
" " " uute ober Frieft B7.65 2645
& N " rieft unb BVenedig 50.65 35.95
Alles Wihere entholten bie bei den Bahnhofporti gratid echiltlidy
Hrogramume.
G. Schroekl's, I. Wr. Reiseburean,
6352 Fien, Stadt, folovratring Rr. 9,

bestand mit der ,Niederlaindisch-Ame-
rikanischen = Dampfschiffahrts-Gesell-
schaft“ (NASM), die seit 1893 im sel-
ben Biiro residierte.

Abb. 5: ,Vergniigungs-Fahrt“ (Reisebiiro am
Kolowratring 9, heute Schubertring) vom Juli
1883 von Prag aus: Prager Tagblatt 7. Jg. (5. Juli
1883) pag. 12.

4.1 Friihe Wiener Reisebiiros (1879-1899)

Die Raumgeschichte der frithen Reisebiiros, die iiber das Wiener Adressverzeichnis des
»Lehmann“® nachvollziehbar wird, zeigt schon, dass diese institutionelle Schnittstelle
zwischen Destinationen, Infrastrukturen und Verbrauchern sich vor allem an ,,strate-
gisch® wichtigen Punkten der Stadt ansiedelte. Oft wurden Hotels oder Bankhéuser
und deren prominente Stadtlage genutzt, um dort Verkaufsstellen einzurichten. Der
Kérntnerring, der Stephansplatz, die Herrengasse oder der Schottenring waren wich-
tige Ansiedlungspunkte der frithen Reisebiiros — der Makel der ,,Standeseinrichtung
tiir Bessergestellte“!?! haftete an den Reisebiiros. Vor allem die Reisebiiros, die organi-
sierte Zugfahrten oder Fernfahrten anboten, waren auf gute Platzierung im Stadtraum
angewiesen. Die Auswanderungsbiiro bzw. die Wiener Niederlassungen der Reede-
reien benotigten dagegen weniger reprisentative Standorte. Die Angebotspalette der
frithen Wiener Reisebiiros war in mehrere Geschiftsfelder geteilt, wobei die frithen
Reisebiiros mitunter ,,Unterschlupf “ in Hotels fanden. (1) Das im Entstehen begriffene
Geschiftsfeld Reisebiiro veranlasste Schrokls ,,Epigonen zur Griindung von eigenen

% Mihrisches Tagblatt 4. Jg. (19. Mérz 1883), pag. 4.

% Lehmann 1893, pag. 779

10 LEHMANN 1879, pag. 1303; ebd. 1880, pag. 1337; ebd. 1881, pag. 1394; ebd. 1882, pag. 1428; ebd. 1883,
pag. 1439; ebd. 1884, pag. 1457; ebd. 1885, pag. 1519; ebd. 1886, pag. 1532; ebd. 1887, pag. 1558; ebd. 1888,
pag. 1624; ebd. 1889, pag. 1693; ebd. 1890, pag. 1715; ebd. 1891, pag. 1779 f.; ebd. 1892, pag. 1851; ebd.
1893, pag. 779; ebd. 1894, pag. 799; ebd. 1895, pag. 831; ebd. 1896, pag. 879; ebd. 1897, pag. 936; 1898,
pag. 991; ebd. 1899, pag. 1040.

101 KEgrrz, Reisen als Leitbild, 120.
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Abb. 6: Der Spediteur und ,Reisebiiroleiter  Abb. 7: Anton Silberhuber (1839-1899), ein
Gottfried Schenker (1842-1901) (Foto 1889 von  Pionier der Tourismusbranche, in Touristen-
Rudolf Krziwanek, ONB Bildarchiv Pf 5.715:  kleidung sitzend (Foto von Josef Székely, ONB
C[1)). Bildarchiv Pf 14.897: B [1]).

»Reisebureaus®. Das ,internationale Reise-Bureau® Schenker & Co am Schottenring
agierte in den Raumlichkeiten des 1872 gebauten Hotels ,,De France® Der Schwei-
zer Gottfried Schenker (1842-1901; Abb. 6)'** kam 1867 als Vertreter der Hamburger
Spedition ,,Elkan & Co“ nach Wien und griindete 1872 gemeinsam mit dem Kauf-
mann Moritz Hirsch (1839-1906) eine eigene Speditionsfirma, die mit zahlreichen
Eisenbahnfirmen Vertréige abschlieflen konnte (Sammeltransporte von Giitern). Seit
1886 war ,,Schenker & Co“ auch im Reisegeschaft titig.!® Bald entstand ein grofies
Filialnetz dieses Reisebiiros mit Niederlassungen beispielsweise 1890 in Miinchen,
1898 in Prag und Karlsbad/Karlovy Vary. Nur wenige Jahre (1889/90) agierte der auch

12 OBL 10 (1994), 80 f.; GRANICHSTAEDTEN-CERVA — MENTSCHL — OTRUBA, Altdsterreichische Unternehmer,
110-112; Eintrag in ,wien geschichte wiki“ [Zugriff 5.9.2017]. Schenkers Spedition griindete rasch Filialen:
1879 Prag, Bukarest, Triest, 1880 London, Tetschen/Décin, Sofia, 1882 Miinchen, 1883 Niirnberg, 1885
Fiume/Rijeka, 1887 Lindau, Passau, 1888 Saloniki, 1890 Istanbul, Belgrad, Adrianopel/Edirne, Dedeagh,
Hamburg, 1891 Mannheim, 1892 Rotterdam, 1893 Philipoppel/Plowdiw, Eger, Steinschénau/Kamenicky
Senov, 1898 Briissel, Antwerpen, 1899 Ala, Paris. Zum Zeitpunkt des Todes von Gottfried Schenker besaf3
die Firma 30 Filialen und 1.100 Angestellte.

1% LEHMANN 1896, pag. 879: ,Schenker & Co., Internat. Reise-Bureau, General-Agentur d. Weltreisebiiro
Herny Gaze & Sons. limited, London
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als ,,Agent“!* bezeichnete und nicht naher bekannte Jakob Tauber als Reiseunterneh-
mer. Der Eisenbahnfachmann und Lustspielautor Marzellin Adalbert Reitler (1839-
1909) begriindete nach seiner Pensionierung als stellvertretender Betriebsdirektor der
Nordwestbahn fiir wenige Jahre ein Reisebiiro (1890/91) und arbeitete daneben als
verantwortlicher Redakteur des ,Badener Bezirks-Blattes'? Ein friiher, hochst agiler
Touristiker in Wien war der Alpinist und ehemalige Mitarbeiter im Militargeogra-
phischen Institut, Anton Silberhuber (1839-1899; Abb. 7),'® der mehrfach auch als
Reisebegleiter von Kronprinz Rudolf agiert hatte. Der als Autor von Tourenfithrern
und Schopfer von Wanderkarten hervortretende Silberhuber betreute bis 1889 auch
die ,Osterreichische Touristen-Zeitung” als Redakteur, danach erdffnete er ein Reise-
biiro in Wien (1890-1892), anschlieflend fungierte er als Kurdirektor der Kuranstal-
ten des Siidbahngesellschaft in Abbazia/Opatija. Nach seiner Riickkehr 1897 erofinete
er erneut ein Reisebiiro in Wien. Im Jahr 1892 warb er mit folgender Einschaltung
im ,Lehmann®: ,Unternimmt alljahrlich Gesellschaftsreisen n. Aegypten, Paléstina,
Syrien, Griechenland, Tiirkei, Nordcap, Dalamatien, Montenegro, Bosnien, Herze-
gowina, Spanien etc. etc.“!”

Der Verkauf von Eisenbahnfahrkarten gehoérte zum Kerngeschift der frithen
Reisebiiros, aber nur die , kéniglich-ungarischen Staatsbahnen® und die ,,Siidbahn-
Gesellschaft betrieben eigene Verkaufsstatten in der Wiener Innenstadt. Das ,,Fahr-
karten-Stadtbureau® der ungarischen Staatsbahnen residierte in einem eigenen
Biiro im ,,Grand Hotel am Kérntnerring 9 und bot dort neben der Verkaufsstelle
am Bahnhof Eisenbahnfahrkarten an. Das Bankhaus/die ,Wechselstube“ ,,Nagel &
Wortmann® in der Operngasse 6 besaf3 eine Verkaufsstelle der Stidbahngesellschatt.

Auch einige der internationalen Schifffahrtslinien betrieben eigene Wiener
Biiros. Seit 1889 agierte in Wien mit einem eigenen Biiro die belgische ,,Red Star
Line, kgl. belg. Post-Dampfer zwischen Antwerpen und New-York“'%, ab 1893 folg-
ten die ,Niederlindisch-Amerikanische Dampfschiffahrts-Gesellschaft“ (NASM)
und die schottische Reederei ,,Russel & Company*, ab 1897 agierte dann auch die
»Norddeutsche Loyd“ von Wien aus mit einem eigenen Biiro. Ein eigenes Auswan-
derungsbiiro in Kooperation mit dem ,Norddeutschen Lloyd® betrieb der Bremer
Kaufmann Friedrich Mif3ler (1858-1922) in Wien, der durch seine Machenschaften
- so lief3 er via Bremen einen Brasilienauswanderer nach Argentinien einschiffen'®® -
immer wieder negativ in den Medien auftauchte.

10 LEHMANN 1887, pag. 1022.

105 OBL 9 (1984), 70.

196 OBL 12 (2004), 263; Eintrag ,wien geschichte wiki®.

17 LEHMANnN 1892, pag. 1851.

1% LEHMANN 1889, pag. 1693.

19 Artikel ,, Auswanderungselend*: Deutsches Volksblatt 10. Jg. (9. Februar 1898), pag. 6.
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Die Firma ,,E. Mifller und Komp.“ war eine der bedeutendsten Auswanderungs-
agenturen in der Habsburgermonarchie. Die 1894 gegriindete ,Osterreich-Ungari-
sche Kolonialgesellschaft“ verband imperalistische Ambitionen mit Handelsinteres-
sen und industriellen Ambitionen. Neben der Foérderung von Import und Export
bot man auch im Sinne von ,Cultivation” ausgehend von Triest auch potentiellen
Auswanderern Infrastruktur.'

~
?

Reisebiiro o|lo|a|o afen| s ol~|wo| o
N| || e al|la| o ala|a|a
N EIEIE & | | 60| co| | o
=|=l=|= =|=|= =|=|=|=

1. Schrokl (zuerst Sonnenfelsg. 15,
ab 1881 Kolowratring 9, Wien [)

x
x
x
>
>
>
x
x
x
>
>
>
>

2. Schenker & Co (Schottenring 3, Wien ) - X X X X X X X X X X X X

3. Cook (Stefansplatz 2, Wien 1) = B B B B B B G B B D A B

4. Fahrkarten-Stadtbureau der ungar. Staats- - - X X X X X X X X X X X
bahnen (Karntnerring 1)

5. Red StarLine (Kérntnerring 14, Weyringerg. 17, - - X X X X X X X X X X X
Wien IV)

6. Jakob Tauber (Miesbachgasse 11, Wien II) - - X X - - - - - - - - -

7. Marzellin Adalbert Reitler (Wahringerstr. 57, - - - X X - - - - - = - -
Wien IX)

8. Anton Silberhuber (Herrengasse 23, Wien |, - - - X X X - - - - - - X
ab 1899 Mariahilferstr. 22)

9. Russel & Comp. (Franz-Josefs-Kai 1a, Wien ) - - - - - - X X X X X X -

10. Niederlandisch-Amerikanische - - - - - - X X X X X X X

Dampfschiffahrts-Gesellschaft, Bureau [NASM]
(Kolowratring 9, Wien I)

11. Friedrich MiBler, Auswanderungsbiiro (bis 1892 - - - - - - X X X X X X X
Luisengasse 22, Wien |V, Stadtgutgasse 1a)

12. ,Courier”, Wortmann (Graben 10) und spater - - - - - - - - - - X X x
Nagel und Wortmann (Operngasse 6)

13. Norddeutscher Lloyd (Weyringergasse 23) — - === == =-/=-/-/xx X

14. Osterreichisch-ungarische Colonialgesellschaft - - - - - - — — — — x x X
(Weyringergasse 12)

Tabelle 1: Wiener Reisebiiros nach der Nennung im ,Lehmann, dem Adressverzeichnis der Stadt
Wien (1879-1899). Quelle: LEHMANN 1879-1899.

110 LoipL, Kolonialpropaganda, 47-60, hier 53.
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Grafik 1: Reisebiiros in Wien nach der Erwihnung im Branchenverzeichnis des ,,Lehmann® (1879~
1899). Quelle: LEHMANN 1879-1899.

5. Die Entwicklung der Reisebiiros im 20. Jahrhundert
5.1 Die Griindung der Reisebiiros im deutschen Umfeld

Die Griindung der Reisebiiros war eine Entwicklung der zweiten Halfte des 19. Jahr-
hunderts, was sich auch an den Griindungsdaten deutscher Reisebiiros gut zeigen
lasst: Johannes Rominger in Stuttgart (1842), Karl Riesel in Berlin (1854), Carl und
Louis Stangen in Berlin (1863) oder etwa die aus Wien kommende Firma Schenker &
Co (1889).""! Ab den 1860er-Jahren vergrofierte sich die soziale Schicht der Reisenden,
umgekehrt avancierte das Reisen, angestachelt auch durch die aufkommenden gesetz-
lichen Urlaubsregelungen, zu einem Bediirfnis breiter Bevolkerungsschichten. ,,Zu
den Eigentiimlichkeiten unserer Zeit gehort das Massenreisen. Sonst reisten bevor-
zugt Individuen, jetzt reist jeder und jede. [...] Der moderne Mensch, angestrengter,
wie er wird, bedarf auch gréflerer Erholung®'? urteilte Theodor Fontane 1877 iiber
die soziale Mobilitdtsveranderung seiner Zeit. Den Reisebiiros gelang es, dieses Erho-
lungsbediirfnis, aber auch die im Urlaub begriindete Selbstreprésentation organisato-
risch zu kanalisieren. Prototypisch und als ,,deutscher Cook® apostrophiert, zeigten

" BERKTOLD-FACKLER — KRUMBHOLZ, Reisen in Deutschland, 40 f.; GEBAUER, Entstehung, 137 f.

12 Zit. nach Gyr, The History of Tourism.
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Carl Stangen (1833-1911) und sein Bruder Louis (1828-1876) diese Entwicklung auf,
indem sie 1863 das erste internationale Reisebiiro in Breslau/Wroclaw griindeten.
Nach ersten organisierten Reisen in die sichsische Schweiz folgten 1864-1867 Reisen
in den Orient (1864 nach Kairo, Jerusalem und Konstantinopel). Die Zentrale des
Reisebiiros wanderte 1867 nach Berlin.'”® Der innovative ehemalige Postbeamte Carl
Stangen fithrte nach dem Riickzug seines Bruders 1873 in Deutschland den Hotel-
Coupon und 1883 das ,,Stangen’sche Billett-System® ein, das Fahrkarten fiir Schiff-
fahrtslinien und Eisenbahnen zentral anbot. Neben den Gesellschaftsreisen diente das
Reisebiiro Carl Stangens auch als Zentralstelle fiir den Erwerb von Fahrscheinen und
Fahrscheinheften. Ahnlich wie Thomas Cook publizierte er seit 1884 eine Zeitschrift
(»Der Tourist“) und 1894 die erstmals erschienene ,,Carl Stangens Verkehrszeitung®

“114 an, die

Im Jahr 1878 trat Stangen die erste ,,deutsche Gesellschaftsreise um die Erde
tiber Nordamerika, Japan, China, Indien nach Agypten fiihrte.

Die Genese der deutschen Reiseburos, die Fahrkarten, Pauschalreisen und
Unterkunfts- sowie Verpflegungsmoglichkeiten anboten, wurzelt in verschiedenen
Berufssparten. Einerseits waren die ersten, sich langsam entpuppenden Reisebiiros
(1) Agenturen von Reedereien und Schiffslinien, andererseits hatten vor allem
(2) Speditionen das berufliche Fachwissen, um groéf3ere Menschenmengen transpor-
tieren und die dafiir notwendige Organisationsarbeit leisten zu kdnnen. Auch waren
(3) die Eisenbahngesellschaften ein betrieblicher Nukleus der Reisebiiroentwicklung

- eine dhnliche Entwicklung wie in Wien.

1) Das alteste deutsche Reisebiiro — das 1842 ,,gegriindete” Reisebiiro Rominger
in Stuttgart — entwickelte sich aus der Generalagentur fiir Postschiffe, die regel-
maflig zwischen Le Havre und Amerika verkehrten. Der Kristallwarenhédndler
und christliche Aktivist Johannes Rominger (1815-1891) entwickelte daraus eine
Passagen-Agentur, die Naturalien (etwa Kiithe, Ziegen, aber auch Weingérten)
in der Hohe der Kosten fiir die Schiffspassagen belehnte.!'® Vor allem die seit
1847 in Hamburg bestehende und anfinglich noch mit Segelschiffen operierende
»Hamburg-Amerikanische Packetfahrt-Actien-Gesellschaft® (HAPAG)'® und
der 1857 gegriindete und von Bremen aus operierende Norddeutsche Lloyd,"”
der ausschlieflich auf Dampfschiffe im Uberseeverkehr setzte, waren wichtige
Antriebsréder fiir die Griindung von ,,Passage- Agenturen®

12 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 56-58; DITTMANN, Carl Stangen.

114 DrTT™MANN, Carl Stangen.

15 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 52-54; zu Rominger Lovisa, Italienische Waldenser, 140 f.

116 WIBORG — WIBORG, 1847-1997.

177 KREMPIEN, Geschichte des Reisens, 115-120; PETERS, Der Norddeutsche Lloyd; zur Bedeutung fiir Oster-
reich BEDNAR, Osterreichische Auswanderung 179 f.
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Neben den Schiftfahrtsagenturen erwiesen sich infolge logistischer Néhe auch
die Speditionen als dem Reisebiiro verwandte Bereiche. Das 1869 in Konigsberg/
Kaliningrad begriindete Reisebiiro Robert Meyhoefer wurzelte in einem ostpreu-
flischen Verkehrsunternehmen,''® ebenso das in Bremen errichtete Reisebiiro
Carl Prior mit dem Griindungsjahr 1866' oder das 1872 in Dresden geschat-
fene Reisebiiro Alfred Rohn.'® Die Nihe von Spedition und Reisebiiro schuf
Synergien, wie am Schweizer Beispiel der Firma Kuoni deutlich wird. Im Jahr
1906 griindete der gelernte Textilfachmann Alfred Kuoni (1874-1943) nach
lingerem Englandaufenthalt in den Raumen der Speditionsfirma seiner Briider
eine eigene Reiseabteilung, in dem ,,zur gréfleren Bequemlichkeit des Publikums
und einem allgemeinen Bediirfnis entsprechend [...] ein Internationales Reise-
bureau mit vom h. Schweiz. Bundesrate patentierten Schiffs-Billet-Verkauf nach
allen Weltteilen errichtet“'?" wurde. Dieses neue Reisebiiro ermoglichte den Ver-
kauf von Bahn- und Schiffsfahrkarten, erteilte Auskunft iber Hotels und Kur-
orte, vermittelte Gepack- und Mobelspedition in alle Weltteile, bot Geldwechsel-
moglichkeit und den Abschluss von ,,Reise- und Touristen-Unfall-Versicherun-
gen®. Fiir die Reisenden {ibernahm das Reisebiiro Kuoni auch wéhrend deren
Reisezeit die Einlagerung des Mobiliars und der Wertsachen, fiir ganze Villen
und Wohnungen, aber auch fiir die ,, Aufbewahrung von lebenden Tieren mit

“122 wollte man verantwortlich zeichnen. Schon

Zusicherung guter Behandlung
sechs Jahre nach der Griindung, 1912, machte sich Alfred Kuoni von seinen Brii-
dern unabhingig und siedelte auf den Ziiricher Bahnhofsplatz, wo er zusitzlich
die Unteragentur der Basler Auswanderungsagentur Rommel & Co und - zur
Geschiftssteigerung — auch das Ziiricher Sekretariat des Automobil-Clubs der
Schweiz tibernahm. Zur Steigerung des Geschiftsvolumens tibernahm Kuoni
auch den Vorverkauf fiir das Zuricher Stadttheater (Opernhaus) und fir das

Pfauentheater (Schauspielhaus).

Der provisionsfreie Verkauf von Fahrkarten fiir Eisenbahn wie Schiff, und nach
dem Ersten Weltkrieg auch fiir die Flugzeuge erwies sich als das Geschiftsfeld der
Verkehrsbiiros.

18

19

20

21

122

Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 61.
Ebd., 60.

Ebd., 62.

BLASER, Kuoni’s Welt, 17.

Ebd.
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5.2 Das Osterreichische Verkehrsbiiro

Am Beispiel des Osterreichischen Verkehrsbiiros wird die Niahe von Eisenbahn und
Fremdenverkehrsbiiros deutlich. Wahrend die ersten Reisebiiros ihre Fahrkarten
haufig mit Aufschldgen gegeniiber dem normalen Fahrpreis verauflern mussten,
gelang es durch staatliche Intervention, die Eisenbahngesellschaft zu Vertriebs-
provisionen zu zwingen, sodass die Kunden die Fahrkarten im Reisebiiro zum selben
Preis wie bei den Eisenbahnschaltern erwerben konnten. Angestofien durch die im
Oktober 1917 erfolgte Griindung des ,Deutschen Reisebiiros® (seit 1918 ,,Mittel-
europdisches Reisebiiro“)'*, dessen Ziel die Etablierung eines einheitlichen und alle
Landerbahnen erfassenden und aufschlagsfreien Fahrscheinsystems war, errichtete
der Osterreichische Verkehrsverband,' die Dachorganisation der Landesfremden-
verkehrsverbinde, am 19. Dezember 1917 das ,Osterreichisches Verkehrsbiiro“?*
(Erlass der k. k. Eisenbahnministeriums, Befristung auf fiinf Jahre). Gemeinsam
mit den Gesellschaftern Wiener Bank-Verein und zwei Schifffahrtslinien (Dampt-
schiffahrtsgesellschaft des Osterreichischen Lloyd; Austro Americana und Fratelli
Cosulich) schuf der Osterreichische Verkehrsverband mit dem neugegriindeten Ver-
kehrsbiiro (Abb. 8) einerseits eine zentrale, mit Exklusivrechten ausgestattete Ver-
triebsstelle fiir Fahrkarten der sterreichischen Eisenbahnen fiir das In- und Ausland
(auflerhalb der Bahnschalter) und andererseits eine zentrale, im In- und Ausland
tatige Werbestelle fiir den Tourismus. Der zentrale Werbeauftrag sollte sich aus den
Erlosen des Fahrkartenverkaufes finanzieren — das Osterreichische Verkehrsbiiro
verstand sich als ,,Reise-, Auskunfts- und Propagandabiiro im In- und Auslande mit
Ausschluf$ des Auswanderungsgeschiftes“.'?* Nach Abschluss von Vertridgen mit der
k. k. Staatseisenbahnverwaltung und der Siidbahngesellschaft konnte im Februar
1918 eine erste Ausgabestelle eroffnet werden. Der Verkauf von Eisenbahnfahrkarten
gestaltete sich dennoch unmittelbar nach dem Ersten Weltkrieg als schwierig. Im Juli
1920 berichtet etwa ein Wiener Arzt von den Schwierigkeiten einer Bahnfahrt ins
Salzkammergut und die ,unglaubliche Ausbeutung des reisenden Publikums® ,,Zu
meiner Abreise ins Salzkammergut bendtigte ich vor vierzehn Tagen Fahrkarten und
begab mich deshalb am letzten Feiertag zum Verkehrsbureau. Dort erfuhr ich, dal an

12 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 44 f., 90-102; die Diskussion iiber die Abschaffung der Aufschlage auf
Bahnkarten seit 1911, ebd., 90: ,Wir sollten ein grofles deutsches Reisebiiro mit einem einheitlichen Fahr-
scheinsystem griinden und durchsetzen, daf$ der bisherige Aufschlag beim Verkauf der Fahrausweise ver-
schwindet und stattdessen die Bahnen eine Provision bezahlen (so 1911 der kéniglich-bayerische Minis-
terialrat Ludwig Ruckdeschel, Griinder des Amtlichen Bayerischen Reisebiiros).

124 7um Osterreichischen Verkehrsverband LAMMER, Fahrkartenbiiro, 72; Nowack, Rhein, Romantik, Rei-
sen, 101 f.

12 Zur Griindung LAMMER, Fahrkartenbiiro, 71-77.

26 Ebd., 74.
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gut) vor der Zentrale (Foto um 1935, ONB, Bildarchiv 146.523a-B).

einem Feijertag keine Karten ausgegeben wiirden. Trotzdem waren schon um 6 Uhr
frith, also 24 Stunden vor Beginn der Kartenausgabe, Leute — wie ich mich iiberzeu-
gen konnte, Schleichhéndler - angestellt. Diese gaben provisorische Blocknummern
an alle Ankdmmlinge aus, die sich dann entfernten. Eine grof3e Anzahl der ersten
Nummern des Blocks hatten eben die Schleichhéndler fiir sich unterschlagen, um sie
am néchsten Tage an Spétlinge zu horrenden Preisen zu verkaufen oder auf Grund
dieser provisorischen Anstellkarten durch Helfeshelfer Fahrkarten aufzukaufen.“'*”
Nach Ende des Ersten Weltkrieges kam es erst 1921 zu Kooperationsvertrigen mit
dem Mitteleuropdischen Reisebiiro in Berlin, dem Tschechoslowakischen Reise- und
Verkehrsbiiro in Prag, der Fremdenverkehrs- und Reiseunternehmungs AG in Buda-
pest — das Osterreichische Verkehrsbiiro hatte allein durch diesen Vertrag 363 Ver-
tretungen im Ausland, weil jeder Vertragspartner die ausschliefdliche Vertretung der

127 Neues Wiener Tagblatt Nr. 195 (17. Juli 1920), 6; siehe auch ebd. Nr. 199 (21. Juli 1920), 6: ,,Die Mif3stinde
bei der Fahrkartenausgabe sind uns bekannt und wir bedauern es in erster Linie, daf$ das reisende Publi-
kum durch gewissenlose Schleichhindler, welche die Karten aufkaufen und mit bedeutendem Agio weiter-
geben, ausgebeutet wird®
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128 Die zentralen Geschiftsbereiche des Oster-

anderen Teile im Ausland iibernahm.
reichischen Verkehrsbiiros war anfinglich der Eisenbahnfahrscheinverkauf, wobei
man neben den amtlichen Kartonfahrkarten auch die vom Osterreichischen Ver-
kehrsbiiro aufgelegten Eisenbahnfahrscheine und die ausldndischen Unternehmens-
fahrscheine verkaufte - allein 1921 3,7 Millionen Stiick.'?

Das Osterreichische Verkehrsbiiro mit seinem Hauptsitz in Wien verkaufte nicht
nur Eisenbahnkarten, sondern konnte 1922 auch einen Vertretungsvertrag mit
22 groflen europdischen Schifffahrtslinien abschliefSen.”*® Es betitigte sich bald als
Reiseveranstalter, indem man ab Mitte 1922 mit den Autobussen der Postverwaltung
Gesellschaftsreisen ins Salzkammergut und eine regelmiflig bediente Autobuslinie
ins Salzkammergut und Gasteinertal organisierte. Vor allem der Betrieb der Aus-
kunfts- und Propagandabiiros stellte einen wichtigen Teil des Verkehrsbiiros dar.
Seit 1920 gab man das Kursbuch , Austria-Verkehr® heraus, erstellte Plakate und
Werbematerial fiir die eigenen und die fremden Auflenstellen.'*! Seit 1922 erschien
die ,Osterreichische Reisezeitung“'** Das Verkehrsbiiro unterhielt 1923 14 §ster-
reichische und eine internationale Zweigstelle (Miinchen),'* besaf$ aber Vertretungen
in Deutschland, Frankreich, Italien, Jugoslawien, Polen, Ruminien, Schweiz, Schwe-
den, der Tschechoslowakei und Ungarn. Seit 1922 fungierten die Osterreichischen
Bundesbahnen als Gesellschafter des Osterreichischen Verkehrsbiiros und erhielten
dadurch eine starke Position innerhalb des Reisebiiros.

Vor allem die 1922/23 erfolgte Errichtung des reprasentativen Zentralgebdudes
des Verkehrsbiiros in der Wiener Friedrichstrafle verdeutlicht die wichtige Stel-
lung dieses Reisebiiros in der osterreichischen Nachkriegs- und Verkehrswirtschaft.
Das Zentralgebdude des Verkehrsbiiros - ein ,,ungeliebtes Objekt der Wiener Bau-
geschichte,** unmittelbar vor der ,Nase® der Sezession — wurde von den beiden
Otto-Wagner-Schiilern und Volkswohnbauexperten Heinrich Schmid (1885-1949)
und Hermann Aichinger (1885-1962) geplant.”*® Das im Art Déco-Stil gestaltete
und an einer verkehrsstrategischen Stelle der Stadt errichtete kubische Gebdude
(Abb. 9) weist architektonisch eine ungewodhnliche Losung auf: Der unmittelbar

128 L AMMER, Fahrkartenbiiro, 78 f.

129 Ebd,, 81.

130 Ebd.; zum Aufgabenspektrum des Verkehrsbiiros im 50. Jahr seines Bestehens UkMAR, Das Osterreichi-
sche Verkehrsbiiro, 469-477.

131 LAMMER, Fahrkartenbiiro, 83.

132 GALLER, Das osterreichische Verkehrsbiiro, 177.

133 LAMMER, Fahrkartenbiiro, nach pag. 84: Zweigestellen: Wien (Kérntnerring), Wien (Messepalast), Wien
(Kartenausgabestelle Karlsplatz), Bad Aussee, Bad Hall, Bad Gastein, Bad Ischl, Bregenz, Gmunden, Graz,
Innsbruck, Linz, Miinchen, Salzburg, St. Wolfgang.

134 7u diesem Gebdude als ,,Manifest des Riickschrittes“ ACHLEITNER, Osterreichische Architektur, 14.

135 RAINER — NEUBAUER, Osterreichisches Verkehrsbiiro.
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Abb. 9: Wien 1, FriedrichstrafSe: Das osterreichische Verkehrsbiiro, ein Bau von Heinrich Schmid
(1885-1949) und Hermann Aichinger (1885-1962). Die Werbeaufschriften am Gebdude werben mit
»In- und Auslandsreisen in modernen Autocars” und mit ,Bahn- Auto- Schiffs- u. Flug-Karten® (Foto
um 1930, ONB, Bildarchiv 137069-B).

tiber dem Wienfluss liegende Kassensaal erstreckt sich iiber zwei Geschofle und
diente der Abwicklung des Fahrkartenverkaufes; die Obergeschofe wiesen dagegen
kleine Biiro- und Nebenrdume auf. Edle Materialien wie die furnierten Eichenholz-
paneele in Fischgratmuster, reprasentativ geschnitzte Stiegengelander und aufwén-
dig getriebene Regenfallrohre unterstreichen die hohe Anspruchshaltung des neuen
Reisedienstleisters im Nachkriegsosterreich — das Gebaude war damals das grofite
europaische Reisebiiro iiberhaupt. Dem Verkehrsbiiro kam bei der Griindung der
Osterreichischen Luftverkehrs AG und bei der Griindung der internationalen Frem-
denverkehrs- und Reisebiiroorganisation AGOT (,,Association des Grandes Organi-
sations Nationales de Voyage et Tourisme®)'*¢ 1924 eine wichtige Funktion zu. Die
AGOT trat vor allem gegeniiber den internationalen Bahn- und Transportverwal-
tungen als Interessensvertretung auf (Vereinfachung der Ausgabe von Fahrkarten

136 Fuyss, Geschichte der Reisebiiros, 270-272; LAMMER, Fahrkartenbiiro, 89 f.
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Abb. 10: Wien 1, Friedrichstrafe: Das Osterreichische Verkehrsbiiro - das gréfSte Verkehrsbiiro Euro-
pas zu seiner Zeit (Foto um 1935, ONB, Bildarchiv 24604-B).

und deren Abrechnung) und hatte sein Sekretariat bis 1938 in Wien. Vor allem die
Weltwirtschaftskrise und die Verhdangung der Tausend-Mark-Sperre im Friithjahr
1933 (bis zum Juliabkommen 1936 geltend) erwiesen sich als schwere Einbuflen
fiir den Osterreichischen Fremdenverkehr und betrafen auch das Verkehrsbiiro. In
den 1920er-Jahren betrieb das Verkehrsbiiro eine expansive Politik, indem man die
Anzahl der Auflenstellen erhohte, die Motorschifffahrt am Wolfgangsee tibernahm
und auch durch die Provisionen aus dem Fahrkartenverkauf (Eisenbahn, Schiff, Flug-
zeug) und aus der Hotelvermittlung gute Einnahmen lukrierte. Ab den 1930er-Jah-
ren herrschten fiir das Verkehrsbiiro schwierige Zeiten, die Gesellschaftsreisen und
die Provisionen im Fahrscheinbereich entwickelten sich zwar positiv, andere Berei-
che, wie die vom Verkehrsbiiro betriebene Schafbergbahn, dagegen negativ, und nur
mehr in den Osterreichischen Landeshauptstiddten konnten Filialen aufrecht erhalten
werden."”” Eine strenge Reduktion der Personalkosten und der Kostenstruktur fithrte
den Betrieb ab 1935 (Abb. 10) aus der Verlustzone. Nach der Okkupation Osterreichs
1938 wandelte sich das Osterreichische Verkehrsbiiro in einen Filialbetrieb des ,,Mit-
teleuropdischen Reisebiiros® (,,Filiale Ostmark des Mitteleuropdischen Reisebiiros®)
und wurde erst 1945 wiederbegriindet.'*®

137 LAMMER, Fahrkartenbiiro, 115.
138 Ebd., 106, 117 f.



Die Geschichte der Reisebiiros - eine Leerstelle der Tourismusforschung

5.3 Politische Zisuren des Reisens im 20. Jahrhundert

Der Erste Weltkrieg unterbrach den etablierten, internationalen Betrieb der euro-
péischen Reisebiiros entscheidend, aber schon vor dem Ersten Weltkrieg hatte die
Zahl der Reisebiiros deutlich zugenommen - nach den Worten des Direktors der
American Express-Company von 1928 schossen ,in allen Lindern Reisebiiros wie
Pilze aus der Erde an allen Ecken und Enden“"** empor. Neue Wirtschaftszweige
und neue Triger entstanden neben den traditionellen Reisebiiros: In Deutschland
gab es als Innovationen etwa (1) Warenhausreisebiiros (etwa die Kauthduser Tietz
und Wertheim, Kaufthaus des Westens), aber auch Verlagsreisebiiros (Ullstein) und
Zeitungsreisebiiros, zudem entstanden (2) kommunale Verkehrsbiiros und lokale
Verkehrsvereine, und es organisierten (3) Verbidnde und Vereine Reisen fiir die Mit-
glieder bzw. fiir das ,Volk“ (Angestelltengewerkschatt, Volksbildungseinrichtungen,
»Volks-Reise-Verband).!*°

Der Erste Weltkrieg bedeutete einen Einschnitt im Reisebiirogeschift. Das
Schweizer Reisebiiro Kuoni war wéihrend des Weltkrieges auf den wenig lukrativen
Inlandsverkehr und die Vermittlung von Hotelunterkiinften im Raum der Schweiz
angewiesen. Die vom Textilfachmann Alfred Kuoni éibernommene Vertretung der
Bradforder Schirmstoft-Fabrik, deren Produkte die meisten Schweizer Schirmfabri-
kanten bezogen, sicherte dem ,,Reisebiiro” das Uberleben in dieser Krisenzeit. Erst
die Stabilisierung des europdischen Wihrungssystems und die langsame wirtschaft-
liche Erholung der 1920er-Jahre bescherten den Reisebiiros durch die Gesellschafts-
reisen und das Passagengeschift einen langsamen Aufschwung. Kuoni baute etwa
sein Filialnetz nach dem Ersten Weltkrieg nur langsam auf, indem zuerst Schweizer
Filialen (etwa in St. Moritz 1923 oder Pontresina 1925) und dann langsam inter-
nationale Filialen (Nizza 1925, Cannes, Monte Carlo, San Remo jeweils 1927, Paris
1929) folgten."! Mit der Bank Téndury in St. Moritz schloss Kuoni eine Kooperation,
nach der die Bank im Winter einen Teil ihrer Raumlichkeiten zur Verfiigung stellte.
Weitere Saisonfilialen folgten an der franzdsischen und italienischen Riviera, auch

139 KEerrz, Reisen als Leitbild, 119: Zwischen 1907 (117 Reisebiiros) und 1933 (499) hatte sich die Zahl der
deutschen Reisebiiros mehr als verdreifacht, wobei ab 1925 (364) nochmals eine Steigerung eintrat.

10 Als guter Uberblick Kerrz, Reisen als Leitbild, 121-126

41 BLASER, Kuonis Welt, 111: Eroffnung/Schlieflung bis 1965: St. Moritz (1923-1964), Pontresina (1925-
1936), Nizza (1925), Engelberg (1927-1932), Flims (1927-1931), Interlaken (1927-1931), Lenzerheide
(1927-1939), Lugano (1927-1943), Luzern (1927-1939), Vulpera (1927-1936), Montreux (1928-1931),
Arosa (gegr. 1929), Lausanne (Gran Pont) (gegr. 1929), Locarno (gegr. 1929), Menton (gegr. 1929), Paris
(1929-1939), Zermatt (1931-1935), Beaulieu (1931-1934), Juan-Les-Pins (1932-1935), Basel (Gerber-
gasse) (gegr. 1936), Bern (gegr. 1948), Luzern (gegr. 1950), Paris (gegr. 1951), Cannes (gegr. 1953), Ascona
(gegr. 1957), Interlaken (gegr. 1957), Ziirich (Bellevue) (gegr. 1958), Rom und Mailand (gegr. 1958), Klos-
ters (1959), Genf (Rive Droite) (gegr. 1962), Lausanne (gegr. 1962), Lugano (gegr. 1962), Tokio (gegr. 1963),
Baden (gegr. 1964), Palma de Mallorca (gegr. 1964), Olten (gegr. 1965), London (gegr. 1965).
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Grafik 2: Entwicklung der Filialen bei Kuoni (1923-1965). Quelle: BLASER, Kuoni’s Welt, 111.

dort schloss man mit Banken eine Kooperation - etwa in Nizza mit der Bank ,,Cré-
dit du Sud-Est“'** Kuoni expandierte nach dem Ersten Weltkrieg, indem es sich auf
die Organisation von Extraziigen nach Wien, Budapest und Rom/Neapel, aber auch
auf Badeferien am Mittelmeer, auf Autoexkursionen und internationale Fliige kon-
zentrierte. Die Wirtschaftskrise bewirkt eine Schliefflung der meisten Filialen, und
der Zweite Weltkrieg zeitigte wegen der Schwierigkeiten der Beschaffung von Flug-
wie Schiffsplatzen und der Visaprobleme eine erneute Konzentration auf den inner-
schweizerischen Verkehr: ,Wir organisierten Gesellschaftsreisen und Wanderungen
im Wallis, Tessin und Berner Oberland, auch die Kyburg und die Habsburg [war] in
unserem Angebot®,'* wie ein Mitarbeiter Kuonis berichtete.

Die politische Dimension des Reisens im 20. Jahrhundert wird infolge der staat-
lichen Konkurrenz fiir die Reisebiiros durch das Programm ,,Kraft durch Freude“
(KdF) - Vorbild war seit 1931 das semi-staatliche italienische Programm der ,,Opera
Nazionale Dopolavoro“** - deutlich.'*® Als Kompensation fiir die politische Ent-

42 Ebd, 19f.

4 Ebd,, 20.

44 SpoDE, Aufstieg des Massentourismus, 121-123; Ke1tz, Reisen als Leitbild, 209-257.

! HacHTMANN, Tourismus-Geschichte, 120-127. — Siehe auch den Beitrag von Sascha HowiNnD, hier im
Band, S. 181-199.
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rechtlichung der Arbeiter, zur Stirkung der ,Volksgemeinschaft und aufgrund der
Ausweitung der Arbeitszeiten ab 1936 wurden Wanderungen und Urlaubsreisen zur
Erholung der Arbeiterschaft durch den Staat angeboten. Als ideologisch breit ausge-
wertetes Prunkstiick des Programmes fiir Arbeiter galten die Hochseefahrten — schon
1891 hatte die Winterreise des von der Hapag gebauten Schnelldampfers ,,Augusta
Victoria“ neue, grofibiirgerliche Mafistibe im Seefahrtstourismus und bei den All-
Inclusive-Pauschalreisen gesetzt.' Dennoch lag 1935/36 der Anteil der registrierten
Ubernachtungen durch das KdF-Programm bei gerade einmal zehn Prozent,'’ vor
allem die durch die Reisebiiros vermittelten kommerziellen Reisen boomten: Um
die Mitte der 1920er-Jahre bestanden in Deutschland 364 Reisebiiros, 1933 bereits
499 und 1939 nach amtlicher Statistik bereits 1.049'*® — unter dem Nationalsozia-
lismus erfolgte aber eine gewerberechtliche Einschrinkung des Reisebiirowesens.'*
Die Zahl der Mitarbeiter in Reisebiiros steigerte sich von rund 2.000 im Jahr 1925 bis
auf rund 6.500 kurz vor Kriegsbeginn. Das mit der deutschen Reichsbahn alliierte
Mitteleuropdische Reisebiiro steigert seinen Umsatz von 142 Millionen Reichsmark
im Jahr 1932 auf 217 Millionen Reichsmark 1939.1*° Der Bremer Reisebiirokauf-
mann Carl Degener (1900-1960) baute mit seinem Berliner Reisebiiro ein auf den
Alpentourismus ausgerichtetes Reisebiiro im Sinne von ,Volksreisen fiir den klei-
nen Mann“ auf. Infolge der Tausend-Mark-Sperre ersetzte Degener sein bisheriges
Salzburger Lieblingsziel Golling durch das bayerische Dorf Ruhpolding. Wéhrend
Reisebiiros meist mehrere Tourismusziele im Angebot fiihren, verlegte sich Degener
mit seiner Werbung auf ein einziges Reiseziel, das er pro Sonderzug-Fahrt mit 500
bis 700 Teilnehmern belegte. Im Jahr 1935 zéihlte die kleine bayerische Gemeinde
Ruhpolding 9.000 und 1938 bereits 13.000 Urlauber aus dem Reisebiiro Degener,
das sich zum zweitgrofiten Reiseveranstalter des Deutschen Reiches hochgearbeitet
hatte.”" Die staatlich geférderte KdF bekam von den Reichsbahnen eine 75-prozen-
tige Ermafligung, wihrend Degener ,nur“ einen Nachlass von 50 Prozent erhielt.
Eine einwdchige KdF-Reise samt Vollpension nach Oberbayern kostete bei der KdF
39 Reichsmark, wihrend Degener dagegen dieselbe Leistung um 69 Reichsmark
anbieten musste.

146 WIBORG — WIBORG — KOPPER, Traume statt Grundstoffe, 569, 573 f.

147 Siehe die Zahlen bei SPODE, ,,Der deutsche Arbeiter reist®, 300 (Tabelle 1934-1939).

148 Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 51 f.: Im Jahr 1950 gab es 507 Reisebiiros mit 2.789 Beschiftigten, 1959
800 mit 8.000 Beschaftigten.

APPEL, Reisen im Nationalsozialismus, 88-97.

130 HAcHTMANN, Tourismus-Geschichte, 128.

151 WIBORG — WIBORG — KOPPER, Triume statt Grundstoffe, 583; Fuss, Geschichte der Reisebiiros, 130 f.
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6. Die Kommerzialisierung der Ferne -
die Verkleinerung der Welt nach 1945

Nach 1945 erhohte sich allmdhlich die Reiseintensitét, ein ,sozialer und geogra-
phischer Dammbruch“** des Reisens zeichnete sich ab.'** Bald nach dem Zweiten
Weltkrieg trat beispielsweise in der Bundesrepublik Deutschland erneut das Reise-
biiro Degener, der Griinder von Touropa, mit dem Geschéftsmodell ,,Ruhpolding®
an, indem Massenreisen als billiges, normiertes und zu Angebotspaketen geschniir-
tes Serienprodukt beworben und verkauft wurden. Schon zehn Jahre nach Ende des
Zweiten Weltkrieges verkaufte die 1951 gegriindete und auf ,,Otto Normalverbrau-
cher® zielende Touropa, gestiitzt auf die Zusammenarbeit mit den Gewerkschaften
und den Bundesbahnen (etwa Entwicklung des Liegewagens), 300.000 Pauschal-
reisen.’®* Vor allem kleinere, mittelstindische Reisebiiros, die etwa Busfahrten anbo-
ten, bestimmten anfinglich den Reisemarkt, doch zeichneten sich bald Konzentra-
tionsprozesse in der Branche ab.

Die Reisebiiros ersetzten dltere Formen des Sozialtourismus - neue Anbieter
neben den traditionellen Reisebiiros stiegen aggressiv in das Reisegeschift ein, seit
1963 bot etwa die Kaufhauskette Neckermann Charterfliige - fiinfzehn Tage Mallorca
fiir 338 Deutsche Mark'® — an. Nach der Massenmotorisierung der 1960er-Jahre
folgte der Chartertourismus der 1970er und der Ferntourismus der 1980er-Jahre, die
Anzahl der Auslandsreisen nahm beispielsweise in Deutschland von 23 % (1957) auf
69 % (1988) deutlich zu - dieser Wandel zeichnet sich etwa in den Werbebroschiiren
der Reisebiiros und dem dort entwickelten ,,collective gaze deutlich ab.'*

Die breite Kommerzialisierung der Fremdheit fithrte ab den 1970er-Jahren zu
einer massentouristischen Nivellierung. Lange Zeit reisten Selbststindige und Ange-
stellte, Grofistadter und Jiingere deutlich hdufiger als Landbewohner oder Fami-
lien."”” Fernreisen blieben lange Zeit exklusiv der Oberschicht vorbehalten. Wihrend
viele Reisebiiros vor und nach dem Ersten Weltkrieg entlang der Dampfschiff- und
Eisenbahnrouten Reisen nach Europa und Nordafrika anboten, dridngte nach dem
Zweiten Weltkrieg im Gefolge der Industrialisierungsschiibe sowohl das Automobil
als auch danach das Flugzeug verstarkt auf den Reisemarkt. Der lange den Tourismus
priagende Zusammenhang zwischen Reisedistanz und Reisedauer ging verloren, weil
durch die Transportrevolution nach 1960 nur mehr wenig Zeit fiir die Erreichung

152 HACHTMANN, Tourismus-Geschichte, 140.

153 Als Uberblick etwa ScHILDT, ,,Die kostbarsten Wochen des Jahres®; PRaHL, Entwicklungsstadien, 95-107.
134 PAGENSTECHER, Der bundesdeutsche Tourismus, 143 f.

155 WIBORG — WIBORG — KOPPER, Triume statt Grundstoffe, 588; HACHTMANN, Tourismus-Geschichte, 159.
136 Am Beispiel von Scharnow-Reisen PAGENSTECHER, Arkadien, 180.

157 Zur Reiseintensitéit nach Berufsgruppen PAGENSTECHER, Der bundesdeutsche Tourismus, 129.
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ferner Ziele aufgewendet werden musste. Ehemalige Kolonien konnten nun (post)-
kolonial in Feriendestinationen umgewandelt werden, aber auch ehedem luxuriése
Fernreisen wie Australien, Neuseeland oder Afrika scheinen ab den 1950er-Jahren in
den Reiseprospekten der Reisebiiros auf.'*® Der langjahrige Kuoni-Direktor und ehe-
malige Handballer Jack Bolli (1923-2003) schilderte den Neubeginn ,,seines” Reise-
biiros nach 1945 folgendermafien: ,,Nach dem Krieg begannen wir mit Extraziigen
(insbesondere an Ostern, nach Paris und Mailand). Bei den SBB versuchten wir
Kompositionen zu bekommen - zu chartern, modern gesagt. Jedes grossere Reise-
biiro hatte damals seinen Zug, fiir dreihundert, fiinthundert oder sechshundert Per-
sonen. [...] Spéter, etwa 1952, er6ffneten wir eine Abteilung fiir Reisen nach Spanien
und auf die Kanarischen Inseln.“"** Kuoni iibernahm 1950 mit Fred Norbert Wagner
einen ehemaligen Cook-Mitarbeiter und ausgewiesenen Afrika-Reiseexperten. Wag-
ner schlug Kuoni vor, ,,mit Ostafrikareisen zu beginnen. Er habe in der Schweiz viele
Bekannte, die sich dafiir interessierten, erklért er, er werde fiir Kundschaft sorgen.
Wir willigten ein und lancierten Ostafrika; 1950/51 mit vier Reisegruppen a dreissig
Personen zu einem Preis von 9000 Franken [...]. Als wir im dritten Winter keine ein-
zige Anmeldung hatten, beschlossen wir, bei einer schwedischen Fluggesellschaft ein
Flugzeug zu chartern. Damit wurden die Ostafrikareisen giinstiger, sie kosteten nun
etwa 3.900 Franken und waren innerhalb von zwei oder drei Wochen ausverkauft.
Die Nachfrage war so gross, dass wir den Charterflug wiederholen und im néchs-
ten Winter bereits als kleine Serie anbieten konnten.“!®® Die Ostafrika-Reisen, Mitte
der 1960er-Jahre eines der erfolgreichsten Kuoni-Produkte, beinhalteten Kenia,
Tansania und Uganda. Zum Transportmittel fiir diese kolonialistisch grundierten
Ostafrika-Reisen avancierte neben dem Flugzeug der Privat- und Safariwagen, die
Verpflegung war grofteils européisch, so dass in Nairobi von den zahlreichen einhei-
mischen Bedienten Wienerschnitzel und unterwegs Maggi-Suppe und Birnenkom-
pott gereicht wurden.'*" Ein Kuoni-Reiseteilnehmer beschrieb 1959 seine Reiseein-
driicke: ,Am frithen Morgen wurden wir wie immer geweckt, indem die Negerbuben
[...] den Tee in alle Bungalof’s iiberbrachten, das ist eine ideale Geste von Bedienung
in Englisch-Afrika.“'> Auch das ,Verkehrsbiiro® startete langsam nach 1945 wieder
mit volksfestartigen Sonderziigen - in der Diktion des ,Verkehrsbiiros® als inldn-
dische ,,Uberraschungsfahrt ins Griine“!® bezeichnet oder auslédndisch ab 1953 als

158 BLASER, Kuoni’s Welt, 25.

19 Ebd., 58 f.

160 Aus einem Interview mit Jack Bolli, seit 1945 Mitarbeiter bei Kuoni und seit 1957 Leiter des Gesamtunter-
nehmens, BLASER, Kuoni’s Welt, 65.

1l Ebd., 70 f.

12 Ebd., 70.

16 STROUHAL, Touristische Erinnerungen, 116: ,Im Rahmen der vielen ,Uberraschungsfahrten ins Griine;,
die ich laufend veranstaltete, mochte ich eine Fahrt besonders hervorheben [1951]: ,Zum Obstkirtag nach
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»Austropa-Express“-Bahnreise'®* beworben; auch die Donaudampfschiftgesellschaft
begann 1952 mit dem ,,Sonderschiff ins Blaue“.'®> Aufgrund des Fehlens von privater
Motorisierung waren diese Busse - in Verlingerung des Vorkriegstourismus (,,Uber-
raschungsfahrten® mit dem Zug) - die Antwort auf die Reisesehnsucht der Men-
schen nach dem Zweiten Weltkrieg. Der langjihrige Prokurist des ,,Osterreichischen
Verkehrsbiiros und spitere Direktor von Touropa (1973-1976), Hanns Strouhal
(geb. 1924), erwdhnt in seinem Tagebuch: ,,Am 30. April 1950 fand man zum ers-
ten Mal eine ganze Zeitungsseite voll Reise- und Urlaubswerbung. Der Konkurrenz-
kampf hatte begonnen!“!¢’

Auf breiter massentouristischer Ebene erdffneten Reisebiiroverbinde wie die
1968 gegriindete und in Hannover ansissige ,Iouristik Union International®
(TUI)'*® - ein Zusammenschluss von Touropa (gegr. 1951), Scharnow-Reisen (gegr.
1953), Hummel-Reisen (gegr. 1953) und Dr. Tigges (gegr. 1928) - breiten Sozial-
schichten Flugreisen, indem beispielsweise in Spanien Hotelkapazititen erworben
und erbitterte Kdémpfe um Marktanteile mit Neckermann und Kaufhof ausgetragen
wurden. Reisebiiros haben in der Gegenwart aufgrund der geringen Margen und
des kleinen Marketingbudgets kein eigenes Markenprofil, weil fast alle Reisebiiros
»identische Angebotssortiments zu gleichen Preisen® vertrieben, lediglich durch den
Standort des Biiros und durch die Kompetenz des Reiseberaters unterschieden sie
sich.'® Viele Reiseveranstalter kauften nach 1990 Reisebuiroketten, aber auch selbst-
stindige Reisebiiros mit Filialen, zudem entwickelte sich ein vertikales Franchise-
system, in dem Veranstalter ihre Reisen anboten, aber selbst in Supermérkten kann
man nun Reisen buchen ...'7

Aggsbach’ Fast 1000 Fahrtteilnehmer fanden sich auf dem Franz-Josefs-Bahnhof ein, um diese Fahrt mit-
zumachen. Schon im Zug war die Stimmung bestens, es gab eine Reiselotterie und viele kleine Reklame-
Geschenke. Als die erwartungsvoll gestimmten Giste in Aggsbach dem Zug entstiegen, wurden sie mit
Bollerschiissen und Musikkldngen herzlichst begriifit. Der Biirgermeister von Aggsbach, Sternecker, hielt
eine Ansprache und nachdem der Schiilerchor auch noch ein Liedchen gesungen hatte, marschierte der
ganze Menschenzug in Begleitung einer Musikkapelle in den Ort. Nach einer Feldmesse entwickelte sich
auf dem Marktplatz ein buntes Kirtagstreiben. Zwetschenknddel, Zwetschkenfleck, Stiimost und pracht-
volles Obst war fiir den Verkauf hergerichtet, und die Menschen, sie kauften und kauften, manche fuhren
mit Rucksécken und Koffern, die sich sich vorsorglich mitgenommen hatten, voll mit herrlichem Obst, zu
einem Preis, den sie in Wien nie bekommen hitten, nach Hause. Der Nachmittag stand im Zeichen des
Tanzes und der Weinkost, es war die Ziehung der Reiselotterie, es wurde die schonste Fahrtteilnehmerin
gewihlt, aber auch liebenswiirdigste Fahrtteilnehmer, welcher iibrigens der begleitende Zugsschaffner
war.”

164 Ebd., 40, 145 £., 160.

16> STROUHAL, Touristische Erinnerungen, 126.

166 Ebd., 157.

' Ebd., 78.

168 WIBORG — WIBORG — KOPPER, Triume statt Grundstoffe, 589.

' SCHNEIDER - SULBERG, Ferien-Macher, 51.

170 Sjehe fiir den deutschen Markt SCHNEIDER — SULBERG, Ferien-Macher, 186-197.
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7. Die Entwicklung der Reisebiiros in Osterreich
und Deutschland nach dem Zweiten Weltkrieg

In Osterreich gab es 1954 noch rund 800 Reisebiiros, wobei nur 352 die Berechtigung
zum Fahrkartenverkauf oder zur Veranstaltung von Gesellschaftsfahrten mit Kraft-
wagen besafSen. Tirol, Salzburg und Kirnten, traditionell tourismusstarke Bundes-
lander, waren bei den Reisebiiros tiberproportional vertreten.

Niederosterreich (19.186 km?) 144 17,9
Tirol (12.640) 112 13,9
Salzburg (7.156) 103 12,8
Kérnten (9.548) 101 12,6
Vorarlberg (2.601) 96 11,9
Oberosterreich (11.980) 91 11,3
Steiermark (16.401) 79 9,8
Wien (415) 67 8,3
Burgenland (3. 962) 11 1.3
Gesamt 804 ca. 100

Tabelle 2: Reisebiiros in Osterreich 1954 (nach Gewerbeberechtigung). Quelle: GSCHNELL, Reisebiiro, 10.

Die Entwicklung der Reisebiiros in Osterreich zwischen 1955 und 1994 zeigt einen
stetigen Aufwirtstrend, 1955 scheinen nach einer Statistik der Wirtschaftskammer
687 Mitglieder, rund vierzig Jahre spéter, 1994, wurden dann schon 899 Mitglieder
in der internen Statistik gefiihrt. Gegenwirtig (2016) gibt es in der Alpenrepublik
2.674 Berechtigungen zum Fiihren eines Reisebiiros. Osterreich besitzt gegenwir-
tig eine Reisebiirodichte von einem Reisebiiro zu 3.200 Einwohnern. Von den im
Jahr 2016 titigen Reisebiiros — insgesamt 2.674, grofdteils Kleinbetriebe mit hochs-
tens neun Beschiftigten — besaflen 2.157 eine unbeschrinkte Reisebiiroberechtigung.
Insgesamt sind gegenwirtig (2016) 9.900 unselbststindige mannliche und weibliche
Mitarbeiter (und 260 Lehrlinge) in den Osterreichischen Reisebiiros tétig, der Umsatz-
erlds liegt bei 4,7 Milliarden Euro (2016). Vier grofie Veranstalter in Osterreich teilen
sich insgesamt drei Viertel des Umsatzes des Reisemarktes in Osterreich auf: Ruefa
(22 %), PRO-Gruppe (20 %), TRAVELStar (20 %) und TUI-Reisebtiros (14 %).!"!

171 Fakten und Zahlen 2016, 15 f.
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Grafik 3: Reisebiiros in Osterreich nach Mitgliedern (1955-1994). Quelle: Angaben nach Auskunft des
Fachverbandes fiir Reisebiiros (Wiedner HauptstrafSe 63, 1040 Wien).
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Grafik 4: Berechtigungen zum Fiihren eines Reisebiiros in Osterreich (1990-2016). Quelle: Angaben
nach Auskunft des Fachverbandes fiir Reisebiiros (Wiedner HauptstrafSe 63, 1040 Wien). In den Jah-
ren 2006 und 2010 verkaufen ,M-Preis-Filialen“ Schiliftkarten, 2010 Lidl-Filialen mit Reisebiiro-
berechtigung (2011 nicht mehr), wodurch die statistische Darstellung beeinflusst wird.
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Die kleinen Reisebiiros (das sind rund 80 % der Reisebiiros) erwirtschaften dagegen
nur ein knappes Fiinftel der Umsatzerlose.

Die Entwicklung in Deutschland zeigt ebenfalls ein Nebeneinander von gro-
8en Reiseveranstaltern; wie TUT Deutschland (gegriindet 1968) und die aus dem
MER hervorgegangene ,,DER Touristik“; neben einer Vielzahl an klein- und mittel-
standischen Betrieben. Der Gesamtumsatz betrug 2012 24,41 Milliarden Euro. Diese
Reisen wurden wiederum von fast 10.000 Reisebiiros in Deutschland vertrieben,
wobei 9.986 vollstindige Reisebiiros neben rund 1.800 ,,Buchungsstellen arbeiteten.
Es gab insgesamt 9.209 stationdre Reisebiiros, die im Jahr 2012 einen Umsatz von
15,2 Milliarden Euro machten; daneben gab es 777 Biiros mit 7,5 Milliarden Umsatz
fiir Geschaftsreisen.

Die Reisebiiros in Deutschland sind einem starken Konzentrationsprozess unter-
worfen. Gab es etwa 2004 noch 13.753 Reisebiiro mit einem Umsatz von 20,5 Milliar-
den Euro, schlugen 2014 nur mehr 9.829 Reisebiiros mit einem gestiegenen Umsatz
von 23 Milliarden Euro zu Buche.'”?

m Umsatzin
Milliarden Euro

M Marktanteil
in Prozent

TUI Deutschland

DER Touristik

Thomas Cook (und Oger Tours)
Alltours

FTI Gruppe

AIDA Cruises

Schauinsland
Busreiseveranstalter
Kreuzfahrtveranstalter (ohne AIDA)
Studienreiseveranstalter
Sonstige

Grafik 5: Reiseveranstalter in Deutschland 2012. Quelle: SCHNEIDER — SULBERG, Ferien-Macher, 47.

172 DRV, Fakten und Zahlen 2014.
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Grafik 6: Stationdre Reisebiiros in Deutschland 2012 und ihr Umsatz (9.209, davon 1.621 im Filial-
system, weitere 1.786 im Franchisesystem und nur 697 Reisebiiros ohne Systemanschluss). Quelle:

SCHNEIDER - SULBERG, Ferien-Macher, 50.
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Grafik 7: Stationdre Reisebiiros in Deutschland 2004-2014. Quelle: DRV Deutscher Reiseverband
(Hg.), Fakten und Zahlen 2014
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Fazit

Ein klassischer Satz der osterreichischen ,,Fremdbestimmung“ aus dem Mund des
prototypischen Osterreichischen Kleinbiirgers der Nachkriegszeit lautet: ,Wann mi
des Reisebiiro net vermittelt hatt“,'”*> wire ich wohl nirgendwohin gefahren. Reise-
biiros bauten nach diesem Stehsatz der Doppelkonference Qualtinger-Bronner aus
dem Jahr 1958 (,Iravnicek im Urlaub“) die Reisedestinationen erst auf, schufen
Bediirfnisse und wickelten den Transport der Reisenden dorthin ab. Das Reisebiiro
als vermittelnde Schnittstelle zwischen Anbietern (Transporteuren, Unterkiinften)
und den Reisewilligen wird nach dieser kabarettistischen Aussage zumindest deut-
lich. Reisebiiros erweisen sich trotz der untibersichtlichen Quellenlage — Firmen-
archive sind deutlich schwerer zu benutzen als staatliche Archive - als ein vielschich-
tiges, bislang tiberraschend wenig systematisch erschlossenes Forschungsgebiet fiir
die Geschichtswissenschaft. Obwohl die Institution Reisebiiro am Beginn des eigent-
lichen Massentourismus steht, sind viele Fragestellungen nach der Organisations-
form, nach Werbungsstrategien und Unternehmensgeschichte, nach dem Ausbau
des Filialnetzes und der Zieldestinationen bislang kaum (vergleichend) untersucht
worden. Die Reisebiiros wurzeln in einer mit der industriellen Revolution verbun-
denen Steigerung des Verkehrsaufkommens; die Eisenbahnen und die Dampfschiffe
ermoglichten den Transport grofSerer Menschenmengen, weitere Mobilitétsschiibe
folgten im 20. Jahrhundert.

Der aus der Temperenzler-Bewegung stammende baptistische Prediger Thomas
Cook entwickelte fiir die englische, tiber wenig ,, Freizeit verfiigende Arbeiterschaft,
etwa mit seinen ,,Mondscheinfahrten®, eine neue Form der zentralen Reiseorgani-
sation. Vor allem die Zugkraft der groflen Weltausstellungen des 19. Jahrhundert
erscheint vor diesem Hintergrund als ein wichtiger, tourismusgeschichtlicher Pull-
Faktor, der Cook vor grofle organisatorische Herausforderungen stellte. Frithe Reise-
biiros, organisatorisch hidufig Ableger von Auswanderungsagenturen, Eisenbahn-
gesellschaften, Schifffahrtslinien oder Speditionen, verlegten sich anfinglich auf
eine exklusive Kundenschicht. Weniger betuchte Reisende fanden vor allem in ge-
nossenschaftlich organisierten Tourismusformen, etwa den sozialistischen Natur-
freunden, dem gewerkschaftlichen Sozialtourismus und den Jugendbewegungen
(wie den Wandervogeln, Pfadfindern), eine organisatorische Heimstatt ihres schicht-
bezogenen Reisens. Nach dem Ersten Weltkrieg wird am Beispiel des 1917 gegriin-
deten Osterreichischen Verkehrsbiiros deutlich, dass sich das Reisen anfinglich auf
den zentralen, provisionsfreien Verkauf von Eisenbahnkarten bezog. Erst langsam

172 MERZ - QUALTINGER, Travniceks gesammelte Werke, 9 f.
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entwickelten sich andere Formen des Tourismus - der Autobustourismus oder die
Schifffahrt (etwa am Wolfgangsee). Durch Kooperationen mit anderen Reisebiiros
versuchte man, eine stirkere Stellung gegeniiber den Vertretern des Transportgewer-
bes (etwa den Eisenbahngesellschaften) zu erlangen.

Tourismus dient als eine Art gesellschaftlicher ,Spiegel'”* wie dies Riidiger
Hachtmann formulierte. Sensibel und den Markt genau beobachtend, reagierten
Reisebiiros auf soziale Dynamiken und politische Entwicklungen, sie entwickel-
ten schichtspezifische Tourismusprodukte und verkauften dieses industrielle Pro-
dukt tiber ihre Verkaufsstellen. Die kostenoptimierten Reisebiiros profitierten vom
Mobilitatsschub der Gesellschaft im 20. Jahrhundert. Gegenwirtig befinden sich
Reisebiiros - Stichwort ,Reisebiirosterben® durch Internetplattformen - in einem
erbarmungslosen Konkurrenzkampf. Im Zeitalter des Massentourismus garantierten
Reisebiiros niedrige Endpreise, intensive Beratertitigkeit, gebiindelte Werbemaf3-
nahmen sowie ein geregeltes Vertriebsnetz. Raumlich gesprochen, stehen Reisebiiros
an der Schnittstelle des binnenldndischen zum innereuropidischen und globalen
Tourismus, sie verteilten iiber lange Zeit die Tourismusstrome - ihre Organisations-
tatigkeit und ihre Pauschaltouren halfen aber auch mit, Vorstellungen vom ,,globalen
Dorf“ in der Lebenspraxis der europdischen Biirger zu verankern.
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