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geht an:

Urlaubspost vom Hietzinger Kai

«Radio Stimmey», die Sendung der
NGO Initiative Minderheiten auf
Orange 94.0, brachte im Sommer-
programm eine Kurzserie mit dem
Titel «Urlaubspost». Dort wurde Rei-
sepost von Redakteurlnnen zu unter-
schiedlichen Destinationen vorgelesen -
Berichte tiber ferne Linder, aber auch
iiber ein befremdliches Amt mit der An-
schrift Hietzinger Kai 139 aus der Feder
eines arbeitslosen Wissenschafters.

ein, warten musste ich nicht lan-

ge. Die Nummer war aus einem

Automaten zu ziehen, so wie frii-

her in der Wurstabteilung vom
Meindl oder als der Reisepass noch bei der
Polizei abzuholen war. Und sie war tberra-
schend schnell an der Reihe. Méglicherweise
auch wegen eines ausgekliigelten Systems -
die Zuordnung zu einer bestimmten Sachbe-
arbeiterin oder einem Sachbearbeiter erfolgt
nicht etwa alphabetisch nach Familienna-
me, sondern nach dem Geburtstag: meiner
ist an einem 12., daher darf ich mit meiner
Nummer vor der Tiir zu Zimmer 208 war-
ten. Man erkennt, hier hat man es mit Profis
im Warten zu tun.

Aber auch ich bin ein solcher Profi im
Warten und hab mich mit Zeitung, Buch
und iPod ausgestattet - Utensilien, die man
beim Besuch der osterreichischen Biirokra-
tie eigentlich immer mit dabei haben sollte,
wie ich meine. Aber wie gesagt, alles nicht
notwendig gewesen. Ich war nicht einmal
auf der Inlandsseite, als meine Nummer mit
einem Summerton in Begleitung auf dem di-
gitalen roten Display aufleuchtete.

Wird wohl am Bezirk liegen. Im schénen
Hietzing, dem Nobelbezirk von Wien, wo
angeblich die Hofratswitwen wohnen und
das sonore Schonbrunnerdeutsch gepflegt
wird, hat das Arbeitsmarktservice, wie das
frithere Arbeitsamt euphemistisch und bii-
rokratieentstaubt ja schon seit langem heif3t,
scheinbar nicht ganz so viel zu tun. Das
Gros der 230.000 Arbeitslosen wartet die-
sen Sommer mit der Nummer in der Hand
wahrscheinlich eher in Simmering, Favori-
ten oder Meidling.

Meine Urlaubspost kommt heuer also
vom Hietzinger Kai 139. Denn der 13. und
der 14. Bezirk, in dem ich wohne, teilen sich
nicht nur den Wienfluff und das Bezirksamt,
sondern auch das Arbeitsamt. Und dort wer-
de ich heuer meinen Sommer verbringen.

Das erste Mal zum AMS ist wie der Weg
in den Sex-Shop. Es ist unangenehm und
peinlich. Man fiihlt sich beobachtet, vorm
Eingang will man besser nicht gesehen wer-
den. Jeder weif}, warum man hierher kommt
und was man hier will. Und man hat den
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Eindruck, das ist nicht ganz anstindig.
Schon in der U-Bahn glaubst du, die Leu-

te sehen es dir an und wissen, wo du gerade
hinfahrst. Du selbst glaubst, du siehst es den
anderen an, wo sie gerade hinfahren und
dass sie gleich mit dir selbst bei der niichs-
ten Station aussteigen werden. Du siehst den
anderen am besten nicht in die Augen, es
konnte ihnen genauso unangenehm sein wie
dir selbst.

Schon interessant. So also funktioniert so-
ziale Stigmatisierung. Du selbst verstehst
dich als aufgeklirt und sozial engagiert.
Setzt dich ein gegen den Abbau des Wohl-
fahrtsstaates und fiir soziale Umverteilung.
Die viel bemiihte «soziale Hangematter, die
schon lange ein l6chriges Netz geworden ist,
hiltst du fir populistischen, rechtskonser-
vativen Zynismus. Du weifdt, du hast jedes
Recht auf diese Unterstiitzung - eine Versi-
cherungsleistung, fiir die du die letzten Jahre
auch Beitragszahlungen geleistet hast. Und
dennoch - irgendwie fiihlt sich das Ganze
seltsam an und driickt auf den Magen.

Du hast ein abgeschlossenes Studium.
Dass die befristete Anstellung auslief, kam
alles andere als {iberraschend. Und der neue
Job ist eh schon so gut wie in der Tasche.
Du hast nicht wirklich Grund, dir Sorgen zu
machen, und siehst dich als kurzzeit-arbeits-
loser Akademiker bei den Privilegierten un-
ter den tiblichen KundInnen des AMS.

Das Gefiihl bleibt

Du glaubst, du kannst dir zumindest ansatz-
weise vorstellen, was Arbeitslosigkeit bedeu-
tet, wenn sie unerwartet daherkommt und
keine Aussicht auf ein rasches Ende besteht.
Gut, ein paar gratulieren dir sogar - es sind
die Prekariats-Profis. Sie wissen, dass es im
Zeitalter der prekarisierten Arbeitsverhilt-
nisse schon lange ein Privileg ist, Arbeitslo-
sengeld zu kassieren. Fiir sie ist es eine Art
Verlangerung des Stipendiums auf reduzier-
tem Niveau.

Aber es gibt auch die anderen. Bei ihnen
glaubt man schnell, ein himisches Grin-
sen oder einen abschitzigen Blick auf ihren
Gesichtern zu entdecken. Ja ja, wer weifd -
wahrscheinlich alles nur Einbildung ..., aber
eines ist gewiss: So schnell hat noch kein
Party-Smalltalk geendet. Wenn auf die Stan-
dard-Frage «Und, was machst du?» die Ant-
wort kommt «Ich bin arbeitslos», dann ist
das ein wahrer Kommunikationskiller. Man
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lernt: In Zukunft braucht es ein besseres Wor-
ding fiir die aktuelle Kurz-Bio.

Der erste Besuch bei meinen neuen Freun-
dInnen vom AMS, deren Job ab nun meine
Karriere sein sollte, ist kurz. Nach fiinf Mi-
nuten hat man mich mit einem mehrseitigen
Formular wieder nach Hause geschickt. Mor-
gen darf ich ausgefiillt damit wieder vorbei-
kommen. Den Antrag am selben Tag einrei-
chen? - das geht nicht. Die Frage wird mit
einem ehrlich erstaunten Blick quittiert.

Man geht hier einfach davon aus, dass du
Zeit hast. Jede Menge Zeit. Zumindest das
merkt man sofort. Nach dem Krankenstand
wieder gesund melden? Bitte personlich vor-
beikommen. Aus dem Urlaub wieder zuriick-
melden? Bitte persénlich vorbeikommen.
Und natiirlich: neuen Job gefunden? Persién-
lich vorbeikommen. Termine werden nicht
vereinbart, sie werden vergeben. Du hast ein-
fach Zeit zu haben, wird einem unmissver-
standlich beschieden. Der Blick in den ei-
genen Terminkalender wird erst gar nicht
abgewartet. «Ihr nichster Termin ist am 30.
Juli.» Sprach’s, und schon stand er da, auf der
schicken Terminkarte. Was solltest du auch
anderes vorhaben? Aufler einem Vorstel-
lungstermin oder einem schon vereinbarten
Termin bei Arzt oder Arztin gibt es fiir Ar-
beitslose, ich meine Arbeitssuchende, einfach
keinen legitimen Grund, nicht fiir das AMS
Zeit zu haben. Ich spreche da durchaus aus
eigner Erfahrung: der Hinweis auf eine seit
langem geplante Studienexkursion ins Aus-
land wird zwar mit Interesse entgegengenom-
men, er fithrt auch zur gewiinschten Ver-
schiebung des Termins. Umgehend aber auch
gleich zur weniger gewtinschten Streichung
des Tagsatzes fiir die entsprechenden zwei
Wochen. Man lernt: «Urlaub» heifit in der
Welt des AMS eindeutig etwas anderes als bis-
her gewohnt. Er ist zwar moglich, aber noch
lange nicht bezahlt. Und als Ausbildungsmaf3-
nahme will man eine Reise schon gar nicht
gelten lassen — Uni hin oder her.

Wer im Ausland ist, ist eben fiir den Ar-
beitsmarkt nicht verfiigbar. Kann ja gut sein,
dass genau in diesen zwei Wochen das Job-
Offer schlechthin hereinkommt. Und dann?
Na ja, und dann, méchte man antworten,
konnte man davon immer noch per Mobil-
telefon oder E-Mail erfahren und sich recht-
zeitig bewerben. Irgendwie kommt einem das

alles nicht mehr ganz so zeitgemif vor. Der
ganze Fetisch um den Aufenthalt im «Aus-
land» ist nicht wirklich nachvollziehbar. Wer
schlieB8lich im Land verreist, hat kein Prob-
lem. Ich kann mich also ruhigen Gewissens
und ohne es zu melden, in den Zug setzen
und in Salzburg fiir eine Stelle vorsprechen.
Aber wehe, wehe, ich fahre mit demselben
Zug nur zwei Stationen weiter und steige erst
in Miinchen aus! Freier Verkehr der Arbeits-
krifte im Gemeinsamen Markt hin oder her -
ob ich fiir diesen Tag dann mein Taschengeld
bekomme oder nicht, dartiber muss erst eine
Kommission beraten und entscheiden. Man
lernt: Der nichste Grenzibertritt muss besser
geplant und besser verheimlicht werden.

Was fiir ein Wissenschafter sind Sie?

Bis zu meinem ersten Besuch beim AMS war
es nur eine vage Ahnung, eine Vermutung,
aus Vorurteilen gespeist: Sie werden nicht viel
fiir dich tun kénnen. Eine Vermutung aller-
dings, die sich bei meinem zweiten Besuch
verhartet und schlieBlich beim dritten zur ab-
soluten Gewissheit wird. In der Hand das
ausgefiillte, seitenlange Formular, das mei-

ne bisherige Ausbildung und den beruflichen
Werdegang der letzten Jahre dokumentiert,
sitzen wir gemeinsam vor dem Computer
und starren auf den Bildschirm. Ernsthaft an-
gestrengt bemiihen wir uns, meine bisheri-
ge Karriere in das standardisierte Formular
zu pressen. Einen «Wissenschaftlichen Mit-
arbeiter» will das Drop-down-Menii nur lei-
der nicht zur Auswahl anbieten. Nach langem
Suchen nihern wir uns mit dem «Wissen-
schaftlichen Assistenten» an meine bisheri-
gc berufliche Titigkeit an. Wessen «Assistent»
ich die letzten drei Jahre gewesen sein soll,
bleibt aber dahingestellt. Was soll's: Zumin-
dest meine Betreuerin wirkt zufrieden. Man
ahnt: Wer nicht so schone, klare Berufe wie
Schlosser, Tischlerin oder Sekretir angeben
kann, hat ein Problem, sich in diesem Formu-
lar wiederzufinden. Mehr stutzig macht mich
aber, als mich mein freundliches Gegeniiber
schliellich fragt, ob wir - sie sagte tatsich-
lich «wir» (!) - ob wir auch eine Stelle als Lek-
tor suchen. Ich bejahe. Wie viele dsterreichi-
sche Universititen tatsichlich ihre externen
LektorInnen tiber das AMS rekrutieren, wiir-
de mich aber tatsichlich einmal interessieren.

Warum an einem Strang ziehen?
Warum manchmal Faulheit?
Warum das Recht auf Unvellkommenheit?

Warum Gewaltireiheit?

Ich nehme mir vor, diesbeziiglich bei niachster
Gelegenheit bei der Studienprogrammleitung
nachzufragen.

Die absolute Gewissheit iiber die Hilflosig-
keit des AMS gegentiber arbeitslosen Aka-
demikerlnnen bringt aber schliefflich mein
dritter Besuch. Ich bin mittlerweile seit zwei
Monaten stolzer Arbeitslosengeld-Bezieher.
Den Weg zum Kontrollmeldetermin, wie das
monatliche Blind Date in der Beratungszone
des AMS amtlich heifdt, trete ich lingst sou-
verdn an. Als ich ins Zimmer gebeten werde,
blickt mein heutiges Gegeniiber konzentriert
auf den Bildschirm und ist in meine Akte und
die Stellenangebote vertieft. Nach zwei Mo-
naten und drei mehrseitigen Formularen will
sie es heute aber noch einmal genau wissen:
«Herr Magister», fragt sie mich, «was fiir ein
Wissenschafter sind Sie denn eigentlich? Me-
diziner vielleicht? Da hatt’ ich ein paar An-
gebote.» «Nicht ganz, Politikwissenschafter.
Aber danke fiir's Suchen!»

Mein schliefilich vierter Besuch am Hiet-
zinger Kai 139 sollte auch mein vorerst letz-
ter werden. Nach drei Monaten habe ich es in
die obere Liga geschafft und bekomme einen
Termin bei meinem personlichen Betreuer
diktiert. Hier, im dritten Stock, so hat es den
Anschein, finden die tatsichlichen Beratungs-
gespriche statt, die dann vielleicht auch lin-
ger als finf Minuten dauern. In meinem Fall
ist das allerdings nicht so. Unser Gesprich be-
ginnt mit dem Hinweis meinerseits, dass ich
eine fixe Jobzusage habe. Man glaubt ehrli-
che Freude im Gesicht meines personlichen
Betreuers zu entdecken. Er lichelt und gratu-
liert. So ganz sicher bin ich mir aber nicht, ob
er sich wirklich mit mir freut oder eher iiber
die Arbeitslosenstatistik, in der ich seit heu-
te nicht mehr aufscheine. Wihrend wir die
Formalititen klaren, iiberlege ich, ob AMS-
MitarbeiterInnen eigentlich Erfolgsboni be-
kommen - und ob das eine gute oder eine
saublode Idee wire. Vielleicht nicht ganz so
iippige wie BankmangerInnen, sie richten ja
auch nicht ganz so viel Schaden an. Beim Hi-
nausgehen wiinscht mir mein Freund beim
AMS noch einen schénen Sommer und ver-
abschiedet mich mit einem freundlichen «Auf
Wiedersehens. Ich tiberlege mir aber, meine
Urlaubspost nichsten Sommer wieder aus der
Ferne zu verschicken.

Gerd Valchars
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